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تقديم

وتعدد  �أنواعها،  اختلاف  على  الحديثة،  التقنيات  و�إنتاج  �صناعة  في  المت�سارع  النمو  ظل  في 

�أ�شكالها ووظائفها، والتطور اللافت للنظر وغير الم�سبوق الذي رافق م�سيرتها؛ ا�ستطاعت هذه 

التقنيات �أن تغزو مجال الإعلام كغيره من المجالات الإن�سانية، وظهر الت�سابق في تطويع هذه 

التقنيات لخدمة الإنتاج الإعلامي المرئي والم�سموع، على حدٍ  �سواء.

الو�سائط  من  العديد  هناك  �أن  يجد  كافة،  بعنا�صرها  الإع�الم��ي  الإن��ت��اج  ل��دورة  والمت�أمل 

التكنولوجية قد فر�ضت نف�سها في الم�شهد الإعلامي كركائز �أ�سا�سية باتت الو�سائل الإعلامية 

المرئية والم�سموعة تعتمد عليها للو�صول �إلى عقل وقلب المتابع لها، بل �إن غالبية هذه الو�سائل 

قد و�سعت من محيط ا�ستخدامها لهذه الو�سائط لي�شمل توظيفها في الا�ستفادة المادية المبا�شرة، 

م�ستغلة ما توفره من فر�ص التفاعل مع متابعيها، واجتذابهم بطرق مدرو�سة للم�شاركة فيما 

تنتجه من برامج وم�سابقات.

هذه الظاهرة لفتت انتباه المخت�صين في المجال الإعلامي، خ�صو�صاً مع ما �أفرزته من قيم 

و�أنماط �سلوكية متنوعة ومتباينة، يقابلها ردود �أفعال مختلفة من قبل ه�ؤلاء المخت�صين، ومن 

تعريفات  ت�ضع  علمية،  درا�سة  لإ�صدار  الخليج  وتلفزيون  �إذاع��ة  جهاز  تبني  فكرة  انبثقت  هنا 

تكليف  عن  �أ�سفر  ما  وه��و  وتطورها،  نموها  تاريخ  وتو�ضح  الحديثة،  التكنولوجية  للو�سائط 

الدكتورة رحيمة الطيب عي�ساني ب�إجراء هذه الدرا�سة تحت عنوان »الو�سائط التقنية الحديثة 

و�أثرها على الإعلام المرئي والم�سموع«.

وتقف هذه الدرا�سة، والتي تقع في �أربعة ف�صول، على الدلالات العلمية والمعرفية للتقنيات 

التكنولوجية  و�سماتها  خ�صائ�صها  و�أه��م  والمعلومات  الات�صال  وو�سائط  الحديثة  الات�صالية 

والإعلامية، كما ت�ستعر�ض مجالات ا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية لهذه الو�سائط التقنية، 

وخا�صة و�سائل الإعلام المرئية والم�سموعة.

وتبرز �أهمية الدرا�سة كونها تعد من الدرا�سات الأولى التي تطرح هذا المو�ضوع على م�ستوى 

الم�ؤلفات العربية في مجال الإعلام والات�صال، ما يفتح الطريق �أمام الباحثين والدار�سين لإثراء 



�أن الباحثة قد و�ضعت يدها  �إ�ضافة �إلى  هذا المجال الحيوي ببحوثهم ودرا�ساتهم المتخ�ص�صة، 

على مجمل الآثار ال�سلبية للو�سائط التقنية على الإعلام المرئي والم�سموع، ما يمهد لدرا�سات 

م�ستقبلية �أخرى ت�ساهم في و�ضع الحلول لهذه ال�سلبيات.

وت�صدر هذه الدرا�سة �ضمن �سل�سلة الدرا�سات والبحوث العلمية التي يقدمها جهاز �إذاعة 

رغبة من الجهاز في  والتلفزيون؛  الإذاع��ة  والعاملين في مجال  للمخت�صين  الخليج  وتلفزيون 

دعم وتطوير هذا المجال، ورفده بكل ما يعود بالفائدة على العمل الإعلامي العربي، كما �أنها في 

مح�صلتها النهائية �إ�ضافة علمية متخ�ص�صة للمكتبة الإعلامية العربية. 

        

والله من وراء الق�صد .

					    د. عبد الله بن �سعيد �أبو را�س   

مدير عام جهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج  					   

					  لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية   
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مقدمة

الإعلام  مج��ال  في  ومت�سارعة  كبيرة  ت��ط��ورات  الع�شرين  القرن  من  الثاني  الن�صف  �شهد 

المعلومات،  ث��ورة  �أحدثتها  التي  التكنولوجية  للتطورات  نتيجة  ور�سائل،  و�سائل  والات�����ص��ال؛ 

الب�صرية،  والألياف  ال�صناعية،  الأقمار  و�إدخال و�سائط جديدة مثل  الهاتف،  �شبكات  وتطوير 

والحا�سبات الإلكترونية لت�سريع بث ونقل وتلقي المعلومات. وقد �أبرز الخبراء ودار�سو الات�صال 

: 
)1(

�أهم �سمات هذا التطور التكنولوجي الات�صالي في المرحلة الإلكترونية في

القديمة،  للو�سائل  التقليدية  الوظائف  م�سار  من  ت  غ�ّرتيّ جديدة  ات�صالية  و�سائل  ظهور  11 -

المجتمعات  �سرّعت من عمليات تغيير اجتماعية وثقافية في  و�أوج��دت لها وظائف جديدة 

المتحررة والمنغلقة، على حد �سواء، باتجاه ت�شكيل مجتمع جديد عرف بالمجتمع المعلوماتي 

بويد:»�إن  يقول  الكونية.  القرية  في  بع�ضه  على  والانفتاح  الترابط  علاقات  يعي�ش  ال��ذي 

الإعلام  �أهمية و�سائل  والمعلومات الجديدة لا يلغي ولا يقلل من  تقانات الات�صال  انت�شار 

ال�شعوب  �أكثر  هم  العرب  فمازال  والاجتماعي،  ال�سيا�سي  دوره��ا  يهم�ش من  �أو  التقليدية، 

�أ�شكال  م��ن  مناف�سة  تج��د  لا  �شفهية  ثقافة  العربية  الثقافة  وم��ازال��ت  ل��ل��رادي��و،  ا�ستماعاً 

المناطق في  �أ�سا�سية في بع�ض  ات�صالية  الراديو و�سيلة  الأخ��رى، وم��ازال  الإع�الم والترفيه 

.
)2(

العالم العربي«

و�سائل  جاذبية  من  الرغم  على  �أن��ه  ال�سعودي  المجتمع  على  �أجريت  درا�سة  �أو�ضحت  وق��د 

الإع�الم المطبوعة، ولم  المبحوثين لو�سائل  ا�ستخدام  �أنها لم ت�ؤثر على  �إلا  الات�صال الجديدة، 

.
)3(

تقلل هذه الو�سائل من �أهمية �أ�ساليب الات�صال ال�شخ�صي

والو�سائل  ال�شخ�صي  الات�����ص��ال  و�سائل  �أهمية  على  ذات��ه  ال�صدد  في  م��ولان��ا  حميد  وي���ؤك��د 

التقليدية في المجتمعات العربية خا�صة؛ فالعبرة ح�سب ر�أيه لي�ست في نقل الأفكار والمعلومات من 

و�إلى المجتمعات الأخرى، ولكن العبرة في العملية الات�صالية التي تحدث داخل المجتمعات ذاتها. 

 David, Boyd: The Arab World, In Smith A, Peterson, E. eds, Télévision: An :1( انظر(
International History. Oxford: Oxford Université Press,1988. P(25). 

 Hamid Mawlana: From Mediaval To Modern Times: Information In The Arab World,
.)151-Cooperation South, No. 1, 2001, p(139

.Ibid, p (26)  )2(
)3( خالد العمودي، »دمج نظرية القيم والتوقعات ونموذج الاستخدامات والاشباعات للتنبؤ باستخدام الحاسوب في 

المجتمع السعودي«، مجلة جامعة الملك سعود، مجلد 7، عدد)1(، 1995م، ص )230(.
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الجمهور  جلب  في  الفائقة  وقدرتها  تطورها  مع  الج��دي��دة،  الات�صالية  الو�سائل  ه��ذه  �إن  22 -

القديمة، بل عزّزت من  التقليدية  الو�سائل  �أن تق�ضي على  والا�ستحواذ عليه، لم ت�ستطع 

الإعلام  و�سائل  جميع  خدمت  مثلًا،  الإن�رتن��ت،  ف�شبكة  تطويرها؛  في  و�ساهمت  وجودها، 

الج��م��اه�ريي وع��م��ل��ت ع��ل��ى ت��ط��وي��ره��ا وع��ولم��ت��ه��ا، و�أ���ص��ب��ح ل��لإن�����س��ان ع��دي��د م��ن الخيارات 

والاختيارات في انتقاء الو�سيلة المنا�سبة له تعرّ�ضاً وترتيباً لأولوياته الحياتية.

وبثها،  ونقلها  و�أوعية متنوعة في تح�صيلها ومعالجتها  كمّاً  المتاحة  المعلومات  زي��ادة حجم  33 -

لت�شكل بذلك الرّوافد المهمّة في بناء وعي و�شخ�صية الفرد في مجتمعات المعلومات.

التكامل والاندماج بين و�سائل الإعلام الجماهيري كافّة وتكنولوجيا الات�صال والمعلومات؛  44 -

وم���ع ت��ط��ور الح��ا���س��ب��ات الإل��ك�رتون��ي��ة و���ش��ب��ك��ات ال��ه��ات��ف و���ش��ب��ك��ات الم��ع��ل��وم��ات، وا�ستخدام 

 )Multimédia( تكنولوجيا البث الف�ضائي؛ ظهرت تكنولوجيا الات�صال متعدد الو�سائط

�أكثر  تمثلها  التي  المختلفة  بتطبيقاتها   )Interactive( التفاعلي  الات�صال  وتكنولوجيا 

�شبكة الإنترنت.

كما �أبرزت التطورات المتلاحقة في الو�سائط التقنية الحديثة )الأقمار ال�صناعية، الكوابل، 

من  ا�ستفادت  التي  للو�سائل  �ضخمة  �إمكانات  الإلكترونية،...(  الحا�سبات  الب�صرية،  الألياف 

ا�ستخداماتها، �سواء كانت و�سائل �إعلام كلا�سيكية كال�صحافة والإذاعة والتلفزيون، �أو و�سائل 

�أقل كلا�سيكية كالهاتف الب�صري، والتلفزيون التفاعلي، والفيديو وفق الطلب وال�شراء عن بعد؛ 

فظهر التلفزيون الكابلي، والرقمي والهرتزي، وتطور الهاتف الأر�ضي الثابت، وظهر المحمول 

في �أجيال متلاحقة ومتطورة جداً، والا�ستن�ساخ عن بعد والفيديو تك�س، وتوافرت المعلومات عن 

بعد من بنوك المعطيات، وح�صلنا على ال�صورة الوا�ضحة والفورية للأحداث والأ�شخا�ص عن 

طريق الأقمار ال�صناعية والإنترنت.

  ودفعت تطبيقات هذه الم�ستحدثات التكنولوجية الجديدة في مجال الطباعة نحو التكامل 

بين الن�شر الورقي والرقمي، الذي ي�سير باتجاه الانخراط الكلي في مجال الن�شر الإلكتروني. 

وغزا البث الإذاعي الرقمي )Digital Audio Broadcasting, DAB( �أمواج الأثير محققا 

التطور  ه��ذا  و�أ�صبح  العامّة،  النقل  و�سائل  داخ��ل  خا�صة  الإ���ش��ارات،  وا�ستقبال  ال�صوت  ج��ودة 

القر�ص  �إح�الل  التي عرفها  نف�سها  الأهمية  يكت�سي  الإذاع��ي  الإر���س��ال  م�ستوى  على  الحا�صل 

.)Disque Vinyle( محل )CD( المدمج

و�إلى  الرقمي  البث  �إلى  �إ�شكال يذكر،  الرّقمية من الانتقال، دون  التقنيات  �إدم��اج    ومكّن 
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التلفزيون فائق الدقة، ويتوقع �أن ت�ضاهي جودة ال�صورة )التي تبلغ ب�أوربا 1250 �سطراً، �أو50 

ال�شا�شة  �أبعاد  معه  انتقلت  ال��ذي  �سم(،   35( نوع  من  ال�سينمائي  ال�شريط  في  نظيرتها  هرتزاً( 

من ن�سبة 4/3 �إلى ن�سبة 16/9، وهي ن�سبة �أقرب ما تكون �إلى الر�ؤية الب�شرية. كما يتوقع �أن 

�إلى حا�سوب ذكي متعدد الو�سائط، وقطب مركزي ترتبط به  يتحول هذا التلفزيون تدريجياً 

وتتفرع عنه عدة �إمكانيات وخدمات: كالا�ستقبال التقليدي للبرامج، والبث التلفزيوني ال�سلكي 

.)Pay Per view( وا�ستقبال البرامج التلفزيونية الم�سبقة الدفع ،)الم�شفر(

والتلفزيون،  الإل��ك�رتون��ي��ة  وال��ت��ج��ارة  الإن�رتن��ت  خ��دم��ات  مج��ال  النقال  الهاتف  واقتحم   

�شا�شاتها  على  التلفزيونية  البرامج  متابعة  �أمكننا  الهواتف  هذه  من  الثالث  الجيل  وبف�ضل 

ال�صغيرة، لذلك بلغ عدد م�ستعملي الهاتف المحمول �إلى حدود �سبتمبر 2005م ملياري م�ستعمل 

 GSM(ل�شركة الدرا�سات)Wireless Intelligence(التابعة  �شركة  �أجرتها  درا���س��ة  وف��ق 

مليارات  ثلاثة  عن  عددهم  زاد  فيما  العالم.  �سكان  ثلث  تناهز  ن�سبة  وه��ي   ،)Association

م�شترك خلال الن�صف الثاني من �سنة)2007(، ويتوقع تيمو تويكانين، نائب الرئي�س لعمليات 

ال�سوق والعملاء لل�شرق الأو�سط و�إفريقيا في«نوكيا« العالمية، �أن يرتفع عدد م�شتركي الجوال 

في العالم �إلى �أربعة مليارات م�شترك عام )2010(، مو�ضحا �أن«نوكيا« تتوقع �أن ربع هذه الزيادة 

من الم�شتركين �سيكون في منطقة ال�شرق الأو�سط و�إفريقيا. و�أكد �أن معدل زيادة الم�شتركين في 

الهاتف المحمول في ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا من �أكبر المعدلات في العالم. 

 ويعكف �صناعيون يابانيون حالياً على �إعداد تلفزيون افترا�ضي، يطرح في الأ�سواق في حدود 

)2020م(، من �ش�أنه �أن يمكّن المتلقي من م�شاهدة �صور ثلاثية الأبعاد من جميع الزوايا، و«لم�س« 

الأ�شياء المعرو�ضة. وي�شهد التبادل الهاتفي حالياً – بعد �أن كان �إلكترو مغناطي�سياً في مرحلته 

– قفزة تكنولوجية جديدة عبر تعميم الألياف الب�صرية،  الأولى، ورقمياً في مرحلته الثانية 

واعتماد نمط الانتقال اللاتزامني؛ وهي تقنية تمكّن من �إقامة عمليات ربط ذات تدفق يتغير 

الات�صالات  م�ستوى  على  المقبول  البطء  من  نوع  مع  التدفق  ا�ستمرار  و�ضمان  الطلب،  بتغير 

ال�سمعية المرئية.

يعي�ش  الإعلامية  والو�سائل  والو�سائط  التكنولوجيات  في  الكبرى  التطورات  لهذه  وتبعا 

العالم المعا�صر )تمثله الدول الكبرى الم�صنعة وال�شركات متعددة الجن�سيات( تناف�ساً محموماً 

في مجال الإبداع والابتكار التكنولوجي، من �أجل عهد جديد يكون فيه الإعلام والات�صال �سيد 

لتفقد  وتدفقها،  المعلومات  م�سالك  في  التحكم  بمدى  والأف���راد  الأمم  قوة  فيه  تقا�س  الموقف، 
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المعلومة؛ تح�صيلًا ومعالجة  ا�ستراتيجي وتحل محله  الآن موقعها كمنتج  بذلك الطاقة من 

وتخزيناً وتوزيعاً.

ويرى«جيرار تيري« �أن الثورة القادمة �ست�شهد ن�سقاً �أ�سرع، لأن التكنولوجيات تتطور هي 

الأخرى بخطى �أكبر مما كان عليه الأمر قبل قرن من الزمن، ومن هذا المنطلق ف�إنها �ستغير 

ب�شكل جذري الهياكل الاقت�صادية، و�أنماط التنظيم والإنتاج، وقدرة الأفراد على الو�صول �إلى 

.
)1(

المعرفة والترفيه، و�أ�ساليب العمل، والعلاقات الاجتماعية

إشـكـاليـة الدّراسـة

ما من �شك في �أن التطور التكنولوجي �أ�صبح عن�صراً من العنا�صر الداخلة في تطوير عملية 

الات�صال الجماهيري )وب�صفة خا�صة من خلال الو�سائل الم�سموعة والمرئية( بين الم�صدر من 

تبثها  التي  والثقافية  الإعلامية  الر�سائل  �أو  الإعلامي،  للم�ضمون  المتلقي  والجمهور  جانب، 

الو�سائل الحديثة للإعلام والات�صال، من جانب �آخر.

الإنتاج،  الداخلة في عملية  الم�ؤثرات الحديثة  من  م�ؤثراً  التكنولوجيا الحديثة  كانت  ف���إذا 

فهي �أي�ضاً طرف م�ؤثر في عملية البث والانت�شار، �أي فيما يتعلق ب�إمكانيات تطوير عملية البث 

والانت�شار وتح�سينها و�سرعة تحقيقها، والتغلب على العوائق التي كانت تعرقلها، و�أي�ضا م�ؤثر 

الو�سائل الحديثة  تبثها  التي  المختلفة  للر�سائل  المتلقي  تعر�ض  كيفية  �أي  التعر�ض،  في عملية 

للات�صال.

�إن هذا التقدم التكنولوجي والعلمي، رغم ايجابياته المرتبطة بعمليات البث والانت�شار في 

المناطق التي كانت بعيدة عن نطاق التغطية الإعلامية الإذاعية والتلفزيونية، وتطوير �أدائها 

وزي��ادة قدراتها في  ب���أول،  �أولًا  الأخبار  والوقائع ومواكبة  الأح��داث  �سرعتها في تغطية  وزي��ادة 

بتكري�س  الو�سائل؛  هذه  على  �سلباً  �أث��رت  بالمقابل  �أنها  �إلا  وبثها،  وتخزينها  المعلومات  تح�صيل 

اختلالات  ظهور  في  وافر  بق�سط  و�ساهمت  التقنيات،  لهذه  الم�صنعة  للدول  �أكثر  التبعية  واقع 

وبثه،  ب�صناعته  وانتهاءً  الخبر  تح�صيل  عملية  من  ابتداءً  الإعلامي،  المهني  العمل  على  جمة 

وزادت من خطورة عملية التعر�ض لر�سائلها من متلقين لم تتوافر لأغلبهم المقومات المهارية 

والمعرفية الكافية لتحليل وانتقاء الفكر والثقافة والمواد الإخبارية التي تبثها و�سائل الات�صال 

الجماهيري.

)1( جيرار تيري، الطريق السيارة للمعلومات، )باريس: التوثيق الفرنسي، 1994م(، ص )11(.
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فالم�ضمون الإعلامي والثقافي للر�سائل المرئية والم�سموعة �أ�صبح يحمل في ثناياه )بف�ضل ما 

توافر له من و�سائط تقنية مدعمة لبثه وانت�شاره( كثيرا من الرموز التكنولوجية، وهي رموز 

مرتبطة، لي�س فقط بالتطور الثقافي والاجتماعي، بل و�أي�ضا بالتطور التكنولوجي في المجتمع. 

فالأفراد المتلقون لهذه الرموز ي�سهل تعاملهم بها ومعها �إذا كانت التكنولوجيا منتجاً م�صنعاً 

العلوم  والمعرفية في مجالات  النظرية  المقومات  لديهم  توافرت  الأق��ل  �أو على  في مجتمعاتهم، 

الإن�سانية والتكنولوجية بوحداتها التدريبية، فتوافر تلك النواة في المجتمع، وذلك القدر من 

المهارات المعرفية عند الأفراد المتلقين، قد يهيئ جمهوراً �أو طبقة من الجمهور الناقد والواعي 

القادر على التحليل والا�ستنتاج الفوري لتلك الر�سائل المركبة.

لقد �ساهم التقدم التكنولوجي في تطوير قدرات الإعلام المرئي والم�سموع في مجالات نقل 

وبث الفكر والثقافة والمعرفة، لكنه طرح علينا عديداً من الإ�شكاليات والق�ضايا التي برزت �أكثر 

ما برزت في الت�سا�ؤلين الآتيين:

تسـاؤلات الدراســـة

ما مجالات ا�ستخدام الإعلام المرئي والم�سموع للو�سائط التكنولوجية الحديثة؟ 11 -

ما الآثار ال�سلبية لهذه الو�سائط على الإعلام المرئي والم�سموع؟ 22 -

أهمية الدّراسة وأهدافها

الحديثة  التقنية  الو�سائط  لمو�ضوع  معرفي  تراكمي  بناء  �أن��ه��ا  في  ال��دّرا���س��ة  �أهمية  تكمن 

�أن المو�ضوع لم تتر�سخ فيه النظريات  والو�سائط المتعددة وت�أثيراتها الإعلامية خا�صة، بحكم 

�أحد المو�ضوعات الجديدة، مناق�شات وتداعيات، خا�صة و�أنه لا  والطروحات والر�ؤى بعد، فهو 

يتوافر حتى الآن �سوى بحوث �إمبيريقية قليلة عن الت�أثيرات المحتملة لهذه التقنيات، وخا�صة 

في المجتمعات العربية، ثم �إن الكثير المتاح منها هو عبارة عن ت�صورات وافترا�ضات نظرية ت�ؤيدها 

نتائج  البحوث العلمية في بع�ض الأحوال. 
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ومن ثم تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الآتي:

وو�سائط  الحديثة  الات�صالية  للتقنيات  والمعرفية  العلمية  ال��دلالات  على  الوقوف  »»

الات�صال والمعلومات و�أهم خ�صائ�صها و�سماتها التكنولوجية والإعلامية.

التقنية  الو�سائط  لهذه  التقليدية  الإع�الم  و�سائل  ا�ستخدام  مجالات  على  التعرف  »»

خا�صة مجال ال�سمعي الب�صري منها.

والم�سموع،  المرئي  الإع�الم  الو�سائط على  لهذه  ال�سلبية  الآث��ار  التعرف على مجمل  »»

خا�صة في الدّول الم�ستهلكة لها.

منهــج الـدراســـة
�سوف تعتمد الدّرا�سة منهج الم�سح الو�صفي، باعتبار �أنها ت�سعى �إلى و�صف طبيعة الأو�ضاع 

الراهنة للو�سائط التكنولوجية الحديثة وت�أثيراتها على الإعلام المرئي والم�سموع �سلباً و�إيجاباً. 

�أ�سا�سيات وجزئيات الم�صطلحات المعتمدة في الدّرا�سة وتفكيك بُناها  انطلاقاً من الوقوف على 

محاولات  �إلى  وو�صولًا  الم�صطلحات،  لهذه  علمي  تحديد  �إلى  الو�صول  ومحاولة  ومدلولاتها، 

ا�ستجلاء للآثار ال�سلبية والايجابية، على ال�سواء، لهذه الو�سائط على �أداء الو�سائل الإعلامية 

في  التاريخي  بالمنهج  ال��دّرا���س��ة  �ست�ست�أن�س  كما  والم�سموعة.  منها  المرئية  خا�صة  والات�صالية، 

�سردالتراكمات الت�أ�سي�سية للو�سائط التكنولوجية الحديثة؛ ن�ش�أة وتطوراً.

الإطـار النظري للدّراســة

كما �ستعتمد الدّرا�سة في بناء عنا�صرها الأ�سا�سية على عديد من المداخل النظرية والمقاربات 

المنهجية، انطلاقاً من تو�صيفات »مار�شال ماكلوهان« في تحليله للو�سائط الات�صالية وت�أثيرها 

على الو�سائل والر�سائل؛ حيث ي�ؤكد ت�أثير الو�سيط الذي تقدم من خلاله الر�سالة على �شكل 

المو�ضوع، و�أهم  �أجل �صياغة علمية معمقة لجزئيات  المتلقي لحوا�سه من  الات�صال، وا�ستخدام 

 .
)1(

هذه المداخل والمقاربات: التبعية، الاعتماد، الغر�س الثقافي

)1( انظر للاستزادة أكثر حول هذه المقاربات المصادر الآتية: محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات 
التأثير،)القاهرة: عالم الكتب، ط)2(، 2000م(، ص)140-146 و232-242(. فريال مهنا، علوم الاتصال والمجتمعات 

الرقمية، مي العبد الله سنو: نظريات الاتصال، )بيروت: دار النهضة العربية، ط)1(، 2006م(، ص)226-260(. ومحمد 
علي البدوي: دراسات سوسيو إعلامية، )بيروت: دار النهضة العربية، ط)1(، 2006م(، ص)55(.
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�أن الدول المتقدمة لديها الإمكانيات المادية والمقدرة العلمية،  فنظرية التبعية تنطلق من 

الإعلامية  الثقافة  �صناعة  في  التحكم  من  يمكنها  ما  والرقابة  وال�سيطرة  ال�ضبط  و�أنظمة 

بال�سوق  النامية  للمجتمعات  الداخلي  الوجه  رب��ط  على  ق��ادرة  فهي  ثم  وم��ن  والتكنولوجية، 

الات�صال  و�سائل  المجتمعات من خلال  الاقت�صادي والاجتماعي لهذه  النظام  العالمية، وت�شكيل 

والإعلام المتطورة التي تمتلكها، هذا ف�ضلًا عن �أن امتلاك المجتمعات المتقدمة لهذه الو�سائل 

بال�شكل  �أيديولوجياً  فلكها  في  ت�سير  النامية  المجتمعات  جعل  المتطورة  والإعلامية  الات�صالية 

الذي يخدم م�صالح المجتمعات المتقدمة بالدرجة الأولى.

هيمنة   )Wedell( »وي��دل«  و   )Schiller(»شيللر�« �أمثال  التبعية  مدر�سة  �أن�صار  وي�ؤكد 

ال�شركات الإمبريالية العالمية على عمليات )نقل التكنولوجيا( �إلى المجتمعات النامية، بما في 

ذلك تكنولوجيا الإعلام والات�صال في مجالات الإذاعة والتلفزيون وال�سينما وال�صحافة والأقمار 

ال�صناعية، و�أخيرا �شبكات الانترنت، دون مراعاة �إن كانت هذه التكنولوجيات �أو غيرها تخدم 

م�صالح التنمية الاجتماعية والاقت�صادية في هذه المجتمعات.

والمجتمع  والجمهور  الإع�الم  و�سائل  بين  التفاعلية  بالعلاقة  الاعتماد  نظرية  تهتم  فيما 

والنظم القائمة به، ومن خلال تحليل هذه العلاقة يمكن فهم و�إدراك ت�أثير و�سائل الإعلام 

الاجتماعية  النظم  مع  تتفاعل  الإع�الم  و�سائل  ف���إن  النظرية  وح�سب  والمجتمع.  الأف��راد  على 

القائمة، وتزداد �أهمية �أدوارها في �أوقات الغمو�ض والتوتر والتغيير الاجتماعي، فغالباً ما تعمل 

على تقليل التوتر وم�ساندة �آليات هذا التغيير.

ففكرتها الأ�سا�سية تقوم على �أن ا�ستخدام الأفراد لو�سائل الإعلام لا يتم بمعزل عن ت�أثير 

المجتمع الذي يعي�شون داخله، و�أن قدرتها على الت�أثير تزداد عندما تقوم هذه الو�سائل بوظيفة 

نقل المعلومات ب�شكل م�ستمر ومكثف.

الإعلام،  بو�سائل  الجمهور  بعلاقة  الاعتماد  نظرية  تناولت  التي  الدرا�سات  اهتمت  وق��د 

وت�أثير هذه العلاقة على العلاقات التفاعلية بين الأف��راد، وكذلك طبيعة قرارات الفرد التي 

يتخذها بناء على اعتماده على هذه الو�سائل.

وتقوم نظرية الغر�س الثقافي على خم�سة فرو�ض �أ�سا�سية هي:

�إن النا�س في المجتمعات المعا�صرة �أ�صبحوا �أكثر اعتماداً على م�صادر غير �شخ�صية للخبرة،  11 -

و�إن �صناعة الثقافة الجماهيرية التي تكوّن الوعي الم�شترك �أ�صبحت منتجاً تقدمه و�سائل 

الإعلام.
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�إن التلفزيون يختلف عن �أي و�سيلة �أخرى، و�أنه مقارنة بهذه الو�سائل ينفرد بالا�ستخدام  22 -

التلفزيون  عالم  في  المت�ضمنة  المعاني  يمت�صون  النا�س  و�أن  الجماهير،  قبل  من  الانتقائي 

ب�شكل غير واع.

�إن خلق وجهات نظر وغر�س معتقدات لدى الآخرين يرجع �إلى التعر�ض التراكمي الثابت  33 -

والمتكرر لعالم التلفزيون.

الذي  الحد  �إلى  المتكررة  وال�صور  الموحدة  الر�سائل  من  متماثلًا  عالماً  يقدم  التلفزيون  �إن  44 -

يعتقد معه الم�شاهدون �أن الواقع الاجتماعي ي�سير على الطريقة نف�سها التي يُ�صوّر بها من 

خلال التلفزيون.

الاجتماعي،  الواقع  ح��ول  الم�شاهدين  ومعتقدات  الم�شاهدة  حجم  بين  ق��وي  ارتباط  هناك  55 -

�أكثر  �إدراك��ات ترتبط بعالم التلفزيون  �إدراك��ات كثيفي الم�شاهدة، ويظهرون  بحيث تت�شابه 

من ارتباطها بالواقع المو�ضوعي.

كما ي�شير الغر�ض الأ�سا�سي لنظرية الغر�س الثقافي �إلى �أن: العينات كثيفة الم�شاهدة تميل 

العينات  �أك�رث من  الواقعي  العالم  التلفزيون عن  تعر�ض من خلال  التي  المعتقدات  تبني  �إلى 

منخف�ضة الم�شاهدة.

وتعتمد النظرية في درا�ساتها على ربط العلاقة بين متغيرين �أ�سا�سيين هما: 

حجم التعر�ض والم�شاهدة كمتغير م�ستقل. »»

الغر�س كمتغير تابع. »»

وقد تهيكلت الدّرا�سة في مقدمة و�أربعة ف�صول:

و�سائل  والات�صال؛  الإع�الم  والمت�سارعة في مجال  الكبيرة  التطورات  المقدمة عن:  تحدثت 

الإعلام  و�سائل  ا�ستفادة  ومدى  �سماتها  و�أب��رز  والمعلومات،  التكنولوجيات  ثورة  بفعل  ور�سائل، 

ومنهجها  الدرا�سة  �إ�شكالية  فيها  طُرحت  ك��ذا  التطورات.  ه��ذه  من  منها  والأق��ل  الكلا�سيكية 

وم�ستنداتها النظرية.      

تكنولوجيا  الأ�سا�سية:  المو�ضوع  لم�صطلحات  ومعرفياً  علمياً  تفكيكاً  الأول  الف�صل  وتناول 

الات�������ص���ال، ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات، ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الات�����ص��ال والم��ع��ل��وم��ات،وال��و���س��ائ��ط المتعددة 

والفائقة،و�سمات وخ�صائ�ص هذه التكنولوجيات.

فيما ركز الف�صل الثاني حديثه وتناولاته على الو�سائط التقنية الحديثة؛ الأقمار ال�صناعية 

الميكروويف،  الب�صرية،  الألياف  وتكنولوجيا  والإنترنت،  الالكترونية  الف�ضائي،الحا�سبات  والبث 
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والفيديوتك�س، تعريفاً بها ووقوفاً عند محطاتها التاريخية، ن�ش�أة وتطورا، وخ�صائ�صها التكنولوجية 

والإعلامية، وكذا ا�ستخداماتها في مجال الإعلام والات�صال خا�صة ال�سّمع ب�صري منه.

وتحدث الف�صل الثالث عن م�ساحات ا�ستفادة الإعلام المرئي والم�سموع من الو�سائط التقنية 

والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  المجالات  في  ودوره  �أهميته  تعاظم  من  ابتداء  الحديثة؛ 

و�سرعته  فاعليته  وزي���ادة  الم��ع��ل��وم��ات(،  )مجتمعات  المعا�صرة  المجتمعات  حياة  في  والتعليمية 

بزيادة  وان��ت��ه��اءً  المتلقين،  جمهور  م��ع  الكبيرة  وتفاعليته  والمعلومات،  الأخ��ب��ار  ون�شر  جمع  في 

المعلوماتي، ودوره في ظهور وت�شكل مجتمع  �أو ما عرف بظاهرة الانفجار  المعلوماتية،  قدراته 

المعلومات.

ال�سّلبية للو�سائط التقنية الحديثة على الإعلام المرئي  �أهم الآثار  وناق�ش الف�صل الرابع 

والم�سموع، والتي برزت �أكثر في مظاهر اللاتوازن الإعلامي وتكري�س ظاهرة التبعية التكنولوجية، 

واختلالات المهنة الإعلامية، وتفاقم م�شكلة الغزو الثقافي في ظل الرموز التكنولوجية، وبروز 

اختلالات على المحتويات القيمية لر�سائل هذه الو�سائل.

وجاءت الخاتمة نتائج وخلا�صات مركزة للدرا�سة.

والله ن��سأل التوفيق وال�سداد،،،

الباحثة





الف�صل الأول

الوسائط التكنولوجية 

والوسائط المتعددة 

وتكنولوجيا الإعلام 

والاتصال
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الف�صل الأول

الوسائط التكنولوجية والوسائط 
المتعددة وتكنولوجيا الإعلام 

والاتصال

تمهـيــد 

بد�أت مع منت�صف الأربعينيات من القرن الما�ضي ملامح الثورة التكنولوجية الكبرى التي 

الم�ستحدثات  من  العديد  ب��روز  عن  وتمخ�ضت  منه،  الأخ�ريي��ن  العقدين  في  وتيرتها  ت�سارعت 

ال�صناعية،  والأق��م��ار  الحوا�سيب  فظهرت  النطاق؛  الوا�سعة  الا�ستعمالات  ذات  التكنولوجية 

ثم  والتيليتك�ست،  والفيديوتك�س  الميكروويف  وتكنولوجيا  )الب�صرية(،  ال�ضوئية  والأل��ي��اف 

الاقت�صاد،  التعليم،  المجتمعات؛  في  الحيوية  الم��ج��الات  منها  �أف���ادت  تقنية  كو�سائط  الإن�رتن��ت 

البيئات، وتعمل باتجاه  الأ�سا�سية في هذه  �أحد الأنظمة والمكونات  والإع�الم والات�صال، لت�شكل 

تطوير هذه القطاعات، م�ؤ�س�سة بذلك ع�صر الإلكترونيات، ومجتمعات المعلومات والعولمة بكل 

تجلياتها و�أبعادها.

البحثية  والم��ج��الات  وال��دّرا���س��ات  البحوث  �أث���رت  التي  الج��دي��دة  الم�صطلحات  معها  وب���رزت 

العلمية، خا�صة مجال الإعلام والات�صال الذي بد�أت معالمه كعلم م�ستقل عن العلوم الإن�سانية 

�أ�سا�سياته  بناء  في  والمعرفية  الم�صطلحية  الثورة  هذه  خلال  من  تت�ضح  الأخ��رى  والاجتماعية 

ومناهجه العلمية، فبرزت في هذا المجال م�صطلحات: تكنولوجيا الإعلام والات�صال، وتكنولوجيا 

الات�صال والمعلومات، والو�سائط المتعددة والفائقة،... م�صطلحات م�ؤ�س�سة لعهد جديد لبحوث 

واندماج  ت�شابك  بف�ضل  المجال،  �شهدها  ومت�سارعة  كبيرة  تطورات  ظل  في  والات�صال  الإع�الم 

لتوليفة  وت�شكيلها  التقنيات  بهذه  تلفزيون(  �إذاع����ة،  ورق��ي��ة،  )�صحافة  التقليدية  الو�سائل 

العالية  والتقانة  بالتطور  تتميز  جديدة  �إعلامية  بيئة  وت�شكيل  بناء  في  �ساهمت  تكنولوجية 

والفاعلية الكبيرة في الإقناع وت�شكيل الأفراد والجماعات والمجتمعات.
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كما �ساهمت في بروز النقا�ش المحتدم حول �إيجابياتها و�سلبياتها؛ �إن على م�ستوى الر�سالة �أو 

الو�سيلة �أو المتلقي، في طروحات م�ستفي�ضة تنطلق من مرتكزات الحديث الم�ؤ�صل لهذه التقنيات 

ثم  ومن  والات�صالي،  الإعلامي  العمل  في  و�أدواراً  ووظائف  مكونات وخ�صائ�ص  والم�ستحدثات؛ 

المجتمعي والكوني.

الأدوار  ع��ن  بالحديث  ي��زي��د،  �أو  عقدين  منذ  الإع�الم��ي��ة،  الكتابات  م��ن  كثير  �شغلت  فقد 

الجديدة لو�سائل الإعلام والات�صال، وكذا الم�شكلات والق�ضايا التي ظهرت كمع�ضلات اجتماعية 

و�سيا�سية وثقافية، وحتى اقت�صادية، في المجتمعات المعا�صرة، المتقدمة منها والنامية، جراء هذه 

الم�ستحدثات التكنولوجية، واندماجها بالو�سائل التقليدية للإعلام والات�صال.

التكنولوجية  الحتمية  طرفين:  بين  بعد  تح�سم  لم  والتناولات  النقا�شات  هذه  كانت  و�إذا 

البنيات  على  و�آث��اره��ا  مخاطرها  م��ن  والتحذير  وال�سيطرة  والتبعية  بمنجزاتها،  والتهليل 

والم�ؤ�س�سات المجتمعية في المجتمعات المغلوبة على �أمرها، فالأكيد �إن الحديث الم�ستفي�ض عن هذه 

التقنيات والو�سائط التقنية؛ بنية وخ�صائ�ص تكنولوجية و�إعلامية، قد �أ�صبح من الأ�سا�سيات 

المتفق عليها على الأقل في هذه البحوث والدرا�سات.

لذلك تبرز العنا�صر الأ�سا�سية الم�شكلة للحديث عن الو�سائط التقنية )تكنولوجيا الات�صال 

هذا  ا�ستعمالهما( في  عن  الناتج  للالتبا�س  )دفعاً  المتعددة  الو�سائط  وكذا  الحديثة(  والإع�الم 

الف�صل في الآتي:      

�أولًا: تكنولوجيا الات�صال الحديثة؛ المفهوم والم�صطلح. 

ثانياً: خ�صائ�ص و�سمات تكنولوجيا الات�صال والإعلام الحديثة.

ثالثاً: الو�سائط المتعددة.

�أولا: تكنولوجيا الات�صال الحديثة؛ المفهوم والم�صطلح

من  مركّب  �أنها م�صطلح   على   )Technology( التكنولوجيا  النظرية  الأدبيات  تناولت 

 )Logy(وهو كلمة يونانية الأ�صل تعني: حرفة �أو �صنعة �أو فناً. و )Techno( :مقطعين؛ الأول

وهي لاحقة بمعنى علم. وهناك من اعتبر الجزء الأول من الكلمة م�شتقاً من الكلمة الإنجليزية 

)Technique(، بمعنى التقنية �أو الأداء التطبيقي، م�ستندين في ذلك �إلى �أنّ هناك �صلة بين 

�أو  فالحرفة  المعنى؛  حيث  ومن  اللّغوي،  الا�شتقاق  حيث  من  والإنجليزية  اليونانية  الكلمتين 

ال�صنعة ما هي �إلا تقنية �أو تطبيق �أدائي لفكرة معيّنة، ومن هنا ف�إن التكنولوجيا كلمة مركّبة 

ت�شير �إلى علم التقنية، �أو العلم الذي يهتم بتح�سين الأداء.
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حيث  ع�شر،  ال�سّابع  القرن  بداية  عند  الإنجليزية  اللّغة  في  م�صطلح«التقنية«  ظهر  وق��د 

العدد والآلات  العملية«، وي�ستخدم للدلالة على م�ضامين مختلفة  الفنون  كان يعني«مناق�شة 

�أو تطوير  المختلفة،  المنتجات  �أو  الآلات  �أو  العدد  لإنتاج  الفنية  الطرق  �أو  والأ�ساليب،  والمعدّات 

�أو  الباحث  قبل  الفنية من  التفا�صيل  �أو طريقة معالجة  نف�سها،  الفنية  الطرق  �أو  الأ�ساليب، 

العالم التقني �أو الفنان.

وهناك فرق بين الأ�سلوب �أو الطريقة وطريقة �إنتاج منتج«�سلعي �أو خدمي«، وبين تعديل 

. كما �أنّ هناك فرقاً بين الطريقة وبين الآلات 
)1(

الطريقة �أو التو�صل �إلى طرق جديدة للإنتاج

�سبق  للإنتاج؛ من خامات  اللازمة  المادية  العنا�صر  كافة  لي�شمل  تعريفها  �أحياناً  )التي يمتد 

�إلى  تطبق  كي  تحتاج  طريقة  �أي  �إن  �إذ  والتجهيزات(  الآلات  �إلى  �إ�ضافة  �إع��داده��ا  �أو  ت�صنيعها 

و�سائط مادية يتم تجهيزها بما يتفق مع متطلبات الطريقة نف�سها.

ال�صناعية  ال��دول  الإنتاجية في  الطرق  به  تتغير  �أ�صبحت  الذي  الهائل  الت�سارع  �أن  ويبدو 

الكبرى قد �ساهم في �إزالة الحدود بين الطرق التقنية، خا�صة في ظل زوال الحواجز الاجتماعية 

بتهيئة  يقومون  وم��ن  والتطوير،  البحث  كفرق  التقنية،  مج��ال  في  يعملون  من  بين  والمهنية 

و�إنتاج  الأولي  للت�شغيل  و�صولًا  الج��دي��دة،  الأ�ساليب  �أو  للطرق  وفقاً  للعمل  الفنية  المنظومة 

مكونات  من  المزيد  يختزن  الإي��ق��اع  المت�سارع  والعلمي  التقني  التطور  �أن  كما  الأولى.  العينات 

الطريقة في الآلات التي �سبق ت�صنيعها �أو �إعدادها وفقاً لهذه الطريقة.  

الإنتاج  م�ستوى  من  �أعلى  م�ستوى  على  الم��ادي  الواقع  وفي  العقل  في  يتم  ن�شاط  فالتقنية 

 )Logy( نف�سه، بهدف تعديل الطريقة �أو التو�صل �إلى طرق �أخرى للإنتاج، و�إن وجود النهاية

ظهر  كما  التجريبي،  العلمي  بالمنهج  التقنية  ارتباط  بال�ضرورة  يعني  لا  التقنية  م�صطلح  في 

و�ساد في �أوربا خلال القرون الثلاثة الما�ضية وما تبع ذلك من التطور الخاطئ، �إنّ«التقنية« هي 

كن�شاط �إن�ساني �أو نمط من الفعالية الإن�سانية، غربية الطابع والن�ش�أة.

 ،)Technology( ويراد بكلمة«التقنية« في اللغة العربية، ا�ستناداً �إلى الجز�أين المكونين لكلمة

تدل  وه��ي  العلمية،  الأج��ه��زة  بوا�سطة  تح�صيله  يتم  ال��ذي  ال�صناعي  التطبيقي  العلم  ذل��ك 

العلمي على وجه  والبحث  الفنون عموماً  العلمية في  المعالجة  الأ�صل على مختلف طرائق  في 

الخ�صو�ص، وقد �شاع ا�ستخدامها حديثاً لتج�سيد عملية تحويل القوانين والاكت�شافات العلمية 

)1( إياد شاكر البكري، تقنيات الاتصال بين زمنين، )عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، ط)1(، 2003م(، ص)15(.



الوسائط التقنية الحديثة وأثرها على الإعلام المرئي والمسموع 26

التي تحكم العالم الطبيعي والاجتماعي �إلى منجزات واقعية ي�سخرها الإن�سان لخدمة �أغرا�ضه 

.
)1(

وم�صالحه

      وقد �شاع ا�ستخدام كلمة »التقنية« �أو »التكنولوجيا« في قطاعات خم�سة هي:

التكنولوجيا الحيوية والهند�سة الوراثية. 11 -

تكنولوجيا الطاقات المتجددة )الطاقة ال�شم�سية،..(. 22 -

تكنولوجيا الليزر. 33 -

تكنولوجيا المواد الجديدة والم�صنعة.  44 -

)الأقمار  الحديثة  الات�صالية  التكنولوجيات  في  والمتمثلة  والإع�الم،  الات�صال  تكنولوجيا  55 -

ال�صناعية، الألياف الب�صرية، الإنترنت،..( وتكنولوجيا الحا�سبات، والإلكترونيات الدقيقة، 

تكنولوجيا  ثلاثة:  م�صطلحات  القطاع  ه��ذا  في  ونميز  المعلومات،  و�شبكات  والبرمجيات 

الإعلام والات�صال، تكنولوجيا المعلومات، وتكنولوجيا الات�صال والمعلومات.

وتعرف تكنولوجيا الات�صال والإعلام على �أنها: »مجموع التقنيات �أو الأدوات �أو الو�سائل �أو 

النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة  الم�ضمون �أو المحتوى الذي يراد تو�صيله من خلال 

عملية الات�صال الجماهيري والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات الم�سموعة �أو المكتوبة 

وا�سترجاعها  وتخزينها  الرقمية،  المطبوعة  �أو  المرئية  الم�سموعة  �أو  الر�سومية  �أو  الم�صورة  �أو 

، وقد تكون تلك التقنيات يدوية �أو �آلية �أو 
)2(

ون�شرها ونقلها من مكان �إلى مكان �آخر، وتبادلها«

�إلكترونية، �أو كهربائية ح�سب مرحلة التطور التاريخي لو�سائل الإعلام والات�صال والمجالات 

التي ي�شملها هذا التطور. 

:
)3(

ولتكنولوجيا الات�صال والإعلام جانبان هما

الأول: فكري ومعرفي، يتمثل في علم الات�صال، وما يت�صل به من درا�سة و�سائل الات�صال 

والدعاية  كالإعلام  الات�صالية،  والأن�شطة  الات�صال  عملية  ودرا�سة  وم�ستوياتها،  ومجالاتها 

)1( عبد العزيز شرف، الإعلام الإسلامي وتكنولوجيا الاتصال، )القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، 1998م(، ص 
.)19(

)2( محمود علم الدين ومحمد تيمور عبد الحسيب، الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال، )القاهرة: دار الشروق،  
1997م(،  ص )20(.

)3( حسنين شفيق، الإعلام التفاعلي، ثورة تكنولوجية جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات، )القاهرة: دار فكر وفن 
للطباعة والنشر والتوزيع، 2008م(، ص )18(.
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والعلاقات العامة،...وكذا و�سائل الات�صال المختلفة.

والاختراعات  للاكت�شافات  العملي  التطبيق  في  �أ�سا�ساً  يتمثل  �أو تقني،  مادي  والثاني: 

معالجة  و�أ�ساليب  والطباعة  الفوتوغرافي  كالت�صوير  ونقلها،  المعلومات  مج��ال  في  والتجارب 

الن�صو�ص وال�صور،...

وقد ارتبطت ن�ش�أة الإعلام وتطوره بتطورات تكنولوجية على م�ستوى الو�سائل والم�ستويات 

الأخرى كافة، وقد مرت  و�سائل الإعلام بمرحلتين هما:

مرحلة و�سائل الإعلام التقليدية )ال�صحافة الورقية، الإذاعة، التلفزيون(. 11 -

ات�صال  كو�سيلة  الإن�رتن��ت  في:  متمثلة  المتطورة  والمعلومات  الإع�ل�ام  تكنولوجيا  مرحلة  22 -

جماهيرية. 

:
)1(

وترتكز تكنولوجيا المعلومات على نظم الحا�سبات ون�ضم الات�صالات، و�أهم مكوناتها ما يلي

المتعددة،  الات�صال  وو�سائل  المختلفة،  البيانات  تخزين  و�سائط  وت�ضم  الحا�سبات:  نظم  11 -

والنظم المدمجة. 

المختلفة  والتطبيقات  الكمبيوتر،  ت�شغيل  برامج  ت�صميم  وت�شمل  البرمجيات:  تكنولوجيا  22 -

مثل قواعد البيانات والمعلومات والات�صالات.

تكنولوجيا �شبكات المعلومات: وهي ت�ساعد على ربط الحا�سبات ونظم المعلومات في �أنظمة  33 -

متكاملة على م�ستويات مختلفة، وهي بهذه التكنولوجيا الأ�سا�سية ت�شكل الدعامة المهمة في 

�إحداث تقدم في مجالات ثلاثة على الأقل:

رفع القدرة التخزينية للمعلومات ونظم معالجة البيانات، ما ي�سمح برفع الإنتاجية  »»

في مجال الخدمات.

تح�سن الات�صالات بف�ضل الا�ستخدام الوا�سع والواعي ل�شبكة الإنترنت؛ ما ي�ؤدي �إلى  »»

ات�ساع ال�سوق ومجال المناف�سة.

�سرعة  وزي��ادة معدل  والتطوير،  والبحث  والابتكار  التعليم  ث��ورة في مج��ال  ح��دوث  »»

التطور التكنولوجي وانت�شاره.

 The Information « با�سم  المعنون  كتابه  في    »Roger Carter« كارتر  روج��ر  ويعرف 

وتخزين  لتلقي  الم�ستخدمة  والأدوات  »الأنظمة  ب�أنها:  المعلومات  تكنولوجيا    »Technology

 )1( صلاح زين الدين، تكنولوجيا المعلومات والتنمية، )القاهرة: مكتبة الشروق الدولية، ط)1(، 2002م(، ص)15(.
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لتعريف  ووف��ق��اً  حياتنا«.  جوانب  لكل  وتطبيقاتها  �أ�شكالها،  بكل  المعلومات  وتو�صيل  وتحليل 

والهند�سية  والتقنية  العلمية  الم��ع��رف��ة  »مج���الات  ه��ي:  الم��ع��ل��وم��ات  تكنولوجيا  ف����إن  اليون�سكو 

والأ�ساليب الإدارية الم�ستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات وتطبيقاتها، �إنها تفاعل الحا�سبات 

 .
)1(

والأجهزة مع الإن�سان وم�شاركتها في الأمور الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية«

ويرى الدكتور نبيل علي �أن لتكنولوجيا المعلومات و�سائل �إنتاج تعالج البيانات والمعلومات 

والمعارف لتحويلها �إلى منتجات نهائية من �سلع وخدمات معلوماتية �أو مواد و�سيطة ليتناولها 

خبراء �أو ت�ستهلكها نظم معلومات �أخرى.

 Hard( ويعتقد �أن لتكنولوجيا المعلومات عدة روافد تكنولوجية، تمثل بع�ضها ال�شق المادي

ware( وهي تكنولوجيا عتاد الكمبيوتر )Computer hard ware( والتحكم الأوتوماتيكي 

البرمجيات  وه��و  الذهني  ال�شق  وهناك  الات�صالات،  وتكنولوجيا   ،)automatic control(

البرمجيات  وهند�سة   )Know ladge engineering( المعرفة  وهند�سة   ،)Soft ware(

وفوق  ثنائية  توليفات  في  البع�ض  بع�ضها  مع  تلتقي  وكلها   ،)soft ware engineering(

.
)2(

ثنائية، وما �إن تلتقي حتى تندمج وتن�صهر في كيان كلي يزداد تما�سكاً وت�شابكاً يوماً بعد يوم

ويرى الدكتور يا�س خ�ضير البياتي �أن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن:«عملية ت�ستثمر 

العلم في تنظيم المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها في مجالات الحياة المختلفة من خلال نظم 

الحا�سبات ونظم الات�صالات، و�إيجاد و�سائل �أكثر تطوراً لجعل الح�صول على المعلومات وتبادلها 

 .
)3(

متاحة للجميع«

وهي بهذا المعنى، ح�سب ر�أيه، لها جانبان �أ�سا�سيان كذلك:

 )Information( المعلومات  علم  في  يتمثل  ال��ذي  المعرفي،  �أو  الفكري  الجانب  الأول: 

الذي يهتم ب�ضبط خوا�ص و�سلوك المعلومات والقوى التي تتحكم في عمليات تدفقها، وطرق 

تجهيزها للفح�ص حتى تكون متاحة وم�ستخدمة ب�أق�صى درجة من الكفاءة.

الثاني: وهو الجانب المادي، الذي يتمثل في التطبيق العملي للاكت�شافات والاختراعات 

والتجارب في مجال معالجة المعلومات: كالح�صول على المعلومات وتحليلها، وبثها �أو تو�صيلها، 

)1( ياس خضير البياتي، الاتصال الدولي والعربي)مجتمع المعلومات ومجتمع الورق( )عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، 
ط)1(، 2006م(، ص)28(.

)2( نبيل علي، الثقافة العربية وعصر المعلومات؛ رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي، سلسلة عالم المعرفة)265(، ) 
الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، يناير 2001م(، ص)86(.

)3( ياس خضر البياتي، مرجع سابق، ص)29(.
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م�ستفيداً في ذلك من التقنيات �أو الأ�ساليب الفنية في الكتابة والطباعة والت�صوير الفوتوغرافي 

والتلفزيوني والات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية.

والملاحظ من خلال المفاهيم ال�سابقة �أن تكنولوجيا المعلومات لم تعد فقط تعني)الإنتاج( 

�أو  الم�ستهدف  الجمهور  �إلى  والتو�صيل(  �أي�ضا)النقل  تعني  بل  و)الا���س�رتج��اع(،  و)التخزين(، 

الإعلام  المعلومات و�صناعة  الم�ستحدثات الجديدة في �صناعة  بعد ظهور  لها، خا�صة  الم�ستخدم 

والات�صال، واندماج تكنولوجيا الات�صال وتكنولوجيا المعلومات.

 Information And Communication( فيما تعرف تكنولوجيا الات�صال والمعلومات

Tchnology( ب�أنها: »كل ما ترتب عن الاندماج بين تكنولوجيا الحا�سب الآلي والتكنولوجيا 

ال�سلكية واللا�سلكية والالكترونيات الدقيقة والو�سائط المتعددة من �أ�شكال جديدة للتكنولوجيا، 

ب�أ�سلوب  �إنتاج وجمع وتخزين ومعالجة ون�شر وا�سترجاع المعلومات  ذات القدرات الفائقة على 

م�ؤثرات  من  وغيرها  وال��ل��ون،  والح��رك��ة  وال�صورة  وال�صوت  الن�ص  على  يعتمد  م�سبوق،  غير 

    .
)1(

الات�صال التفاعلي الجماهيري وال�شخ�صي معاً«

ونتبين من التعريف العمليات المختلفة لعملية الات�صال وتفاعلها مع تكنولوجيا المعلومات 

في  تظهر  وال��ت��ي  والمعلومات  للات�صال  الحديثة  التكنولوجيا  ه��ي:  ج��دي��دة  توليفة  لتعطينا 

�صورتين �أ�سا�سيتين هما: 

الأولى: الجمع بين عدة متغيرات؛ كالكلمة مكتوبة ومنطوقة، وال�صورة �ساكنة ومتحركة، 

وبين الات�صالات �سلكية ولا�سلكية، �أر�ضية وف�ضائية، بغر�ض معالجة المعطيات وتقديمها بال�شكل 

المراد وال�سرعة الفائقة والوقت المنا�سب.

.)digital( الثانية: اعتماد ال�شكل الرقمي

لقد ا�ستطاعت هذه التكنولوجيا �أن تجلب �إليها الكثير من الباحثين الذين حاولوا تحديد 

مجالاتها و�إعطاء تعريف �شامل لها، خا�صة و�أنها تحدث ت�أثيرات مختلفة في الكثير من المجالات، 

بما فيها مجال الات�صالات، بحيث تغطي الفروع الثلاثة الكبرى لهذا الأخير:

قطاع الات�صالات عن بعد، والذي ي�ضم الات�صال عبر الهاتف والإر�سال عبر الألياف  »»

�أو عبر الأقمار ال�صناعية. 

)1( بسيوني إبراهيم حمادة، دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام، )القاهرة : عالم الكتب، ط)1(، 
2008(، ص)443(.
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بال�سمعي  مرتبط  هو  ما  وكل  الحوا�سيب  ي�شمل  الذي  الوا�سع  بمعناها  المعلوماتية  »»

الب�صري.

باقي الن�شاطات التقليدية؛ كالإذاعة، والإنتاج ال�سينمائي الت�صويري.  »»

وت�ضم تكنولوجيا الات�صال والإعلام الحديثة ثلاثة قطاعات �أ�سا�سية هي:

ثورة المعلومات، ممثلة بالانفجار المعرفي ال�ضخم في �أ�شكال تخ�ص�صات ولغات عديدة، و�أماكن  11 -

ال�سيطرة عليه، والا�ستفادة منه.

و�سائل الات�صالات، ممثلة بتكنولوجيا الموا�صلات ال�سلكية واللا�سلكية مروراً بالتلفزيون،  22 -

والن�صو�ص المتلفزة، وو�صولًا �إلى الأقمار ال�صناعية والألياف الب�صرية. 

التي توغلت في كل مناحي الحياة وامتزجت بكل و�سائل الات�صال  الإلكترونية  الحا�سبات  33 -

واندمجت معها.   

وهي بهذا ت�شمل: 

التكنولوجيا المتقدمة الخا�صة بالكاميرا في ا�ستخداماتها التلفزيونية وال�سينمائية. »»

التكنولوجيا التي طالت الكلمة المطبوعة ف�أ�ضافت �إلى ال�صحافة الورقية، ال�صحافة  »»

الإلكترونية.

والو�سائط  وال�صورة  ال�صوت  تعالج  التي  الكمبيوتر  ب�أجهزة  المت�صلة  التكنولوجيا  »»

المتعددة.

الفيديو،  م�سجلات  الهاتف،  التلفزيون،  م��ن:  كل  بها  يقوم  التي  الجديدة  الأدوار  »»

الأقرا�ص المدمجة )CD(، �ألعاب الفيديو.

التقارب التكنولوجي بين المعلومات والو�سائط الإعلامية، الذي �أدى �إلى ظهور ما  »»

ا�صطلح عليه«الو�سائط المعلوماتية« �أو »الإنفوميديا«.

الأجهزة الإعلامية المتفاعلة ثنائياً، وعدم الوقوف �أمامها ب�شكل �سلبي، خا�صة بالن�سبة  »»

والدخول  فيها  الكرتون  �شخ�صيات  معالجة  بالإمكان  �أ�صبح  التي  الفيديو  لألعاب 

معها بالتفاعل والحيوية، وبذلك يكون التلفزيون تفاعلياً مزدوج الاتجاه.

التطور الذي ت�شهده �صناعة ال�سينما في مجال ا�ستعمال الم�ؤثرات الخا�صة، من خلال  »»

ب�إبداع نماذج مماثلة، والتي تتحول فيما بعد  الواقعية بالكمبيوتر  تحريك ال�صور 

�إلى �سلع تجارية ابتداء من ال�سيارات �إلى لعب الأطفال.
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(، القادرة على تخزين المعلومات والو�سائط  »»CD-ROM( ثم الأقرا�ص المدمجة، الـ

ال�صوتية،  النماذج  �إلى  �إ�ضافية  فيديو  ولقطات  �صور  من  �أ�شكالها  بكل  الإعلامية 

الم�صورة،  المعارف  دوائ��ر  والتجول في  الكتب  ق��راءة  بالإمكان  �أ�صبح  الأقرا�ص  وبهذه 

وفتح المجال �أمام ما ي�سمى »بالان�صهار التكنولوجي« �أو«الان�صهار الفني«، فالكمبيوتر 

�أ�صبحت ا�ستخداماته متعددة، والتلفزيون �أ�صبح يقوم بمهام لم يخترع لها من قبل، 

الهواتف  و�أ�صبحت  الهواتف،  على  ت�شاهد  �أ�صبحت  والبرامج  التلفزيونية  وال�صور 

�آلات حا�سبة  �إلى  لكتابة الر�سائل، و�إر�سال ال�صور، وال�ساعات اليدوية تحولت  مكاناً 

و�أجهزة نداء. 

:
)1(

وتق�سم تكنولوجيا الات�صال والمعلومات �إلى ق�سمين رئي�سيين هما

و�سائط  عبر  خدماتها  وتقدم  الهاتفية  الات�صال  �شبكات  ت�ستعمل  لا  التي  التكنولوجيات  11 -

 CD( المدمجة  والأ�سطوانات   ،)Compacts Discs( المكتنزة  الأقرا�ص  مثل  ات�صالية: 

.)Rom

المعلومات  بنقل  تقوم  التي  وه��ي   ،) 22 - Telematique(ب���ع���د عن  الات�صالية  التكنولوجيات 

)الن�ص المكتوب، ال�صورة وال�صوت(عبر �شبكات الات�صال الهاتفية والأقمار ال�صناعية، ومن 

هذه الو�سائل)2(:

 »»Réunion ال���ه���ات���ف  ب���وا����س���ط���ة  الاج����ت����م����اع  �أو   ،)Minitel( الم��ي��ن��ي��ت��ل  ج���ه���از 

.)Téléphone

.) »»La Vision Conférence( الاجتماع الحواري البعدي بال�صوت وال�صورة

ممثلًا   .) »»Les Information Deautoutes( للمعلومات  ال�سريع  ال��ط��ري��ق 

بالإنترنت.

مع  التعامل  في  الهائلة  ل�سرعتها  وا�ستخداماتها،  الأج��ه��زة  ه��ذه  �أهمية  ت�ضاعفت  وق��د 

المعلومات، ودقتها المتناهية في المعالجة والا�سترجاع، ف�ضلًا عن �إمكانيات التخزين الوا�سعة التي 

تمتلكها مقارنة بالو�سائل التقليدية.

و�إن عملية الدمج بين الات�صالات الف�ضائية، والات�صال عبر الكوابل والات�صالات من خلال 

)1( عبد المالك ردمان الدناني، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت، )القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، ط)1(، 2003م(، 
ص)92-91(.

)2( أرنود دوفور، زدني علما انترنت، ترجمة: منى ملحيس، )بيروت: الدار العربية للعلوم، 1998م(، ص)50(.
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الحوا�سيب قد �أحدثت ثورة كبيرة في مجال الإعلام زادت بموجبها �سرعة نقل الر�سالة الإعلامية 

و�آنيتها، ومن ثم تثبيت عالميتها، و�إن تكنولوجيا الات�صال والمعلومات والأنظمة النا�شئة عنها قد 

�أدت �إلى جملة نتائج في مجال الإعلام والات�صال �أهمها:

�سرعة نقل الر�سائل الإعلامية، �إن على م�ستوى �إنتاجها في المونتاج التلفزيوني، �أو ال�صف  11 -

�أو عبر ال�صحيفة  �إر�سالها عبر الأقمار ال�صناعية،  �أو على م�ستوى  الالكتروني لل�صحف، 

الإلكترونية بالإنترنت.

كان  وقد  الحديثة،  الات�صال  تكنولوجيا  خلال  من  والم�ستقبل،  المر�سل  بين  التفاعل  زي��ادة  22 -

ال��ع��الم��ي، وهناك  الإع�ل�ام  التحول وم��دخ�اًل نحو  ه��ذا  ك��ب�رية في  ق��ف��زة  اللا�سلكي  اخ�ت�راع 

اختراعات متعددة لعبت هذا الدور في عالمية الإعلام والمعلومات �أهمها:

تكنولوجيات الحا�سوب والتطورات التي طالته، �سواء العملاق منه �أو ال�شخ�صي منذ)1975(، 

وبخا�صة في ت�سعينيات القرن الما�ضي.

التلك�س،  الهاتف،  ( من  »»Télé-Communications(بعد الات�صال عن  تكنولوجيا 

الفاك�س، والأقمار ال�صناعية.

ظهور التفاعلية ب�أ�شكالها؛ التلفزيون التفاعلي، والإنترنت. »»

ات�ساع دائرة المو�ضوعات المت�ضمنة في الر�سالة الإعلامية. 33 -

بعد،  عن  الات�صال  ومعدات  �أجهزة  ت�صنيع  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  وت�شمل 

والحا�سوب، و�أجهزة الكترونية �أخرى، وكذلك توفير خدمات الات�صال عن بعد وخدمات الحا�سوب 

والبرامج، وتعد �أكثر ال�صناعات �أهمية في العالم و�أ�سرعها نمواً، فمن بين �أكبر ال�شركات الخم�سين 

في العالم )ح�سب �إح�صائيات مجلة » fortune «، في عددها ال�صادر في الثالث من �أغ�سط�س 1998م(، 

هناك ع�شر �شركات لتكنولوجيا الات�صال والمعلومات، فهي تمثل )17,5%( من عائدات �أكبر ال�شركات 

الخم�سين في العالم، و)23%( من �إجمالي الأرباح، و)26%( من مجموع عدد العاملين.

م��ن بين  والم��ع��ل��وم��ات  الات�����ص��ال  لتكنولوجيا  ���ش��رك��ات  �أرب���ع  ه��ن��اك  ك��ان��ت  �سنة )1997(  وفي 

ال�شركات الع�شر الأكبر في العالم بمفهوم قيمة ال�سوق، وهي: جنرال اليكتريك، ميكرو�سوفت، 

لهذه  �شركات  ث�الث  هناك  كانت  نف�سه  العام  وفي   )Intel( انتيل  والتليفون،  للتلغراف  نيبون 

التكنولوجيات هي: جنرال اليكتريك، انتيل، والآلات الدولية لقطاع الأعمال )IBM( من �أكبر 

.
)1(

ال�شركات الع�شر تحقيقاً للأرباح في العالم

)1( عواطف عبد الرحمن، الإعلام والعولمة البديلة، )القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، ط)1(، 2006م(، ص)55(.
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ثانيا: خ�صائ�ص و�سمات تكنولوجيا الات�صال والإعلام الحديثة

هناك عدد من ال�سمات المميزة لتكنولوجيا الات�صال الراهنة ب�أ�شكالها المختلفة، مما يلقي 

بظلاله ويفر�ض ت�أثيراته على الو�سائل الجديدة، وي�ؤدي �إلى ت�أثيرات �أكثر حدة على الات�صال 

الإن�ساني.

و�أبرز �سمات هذه التكنولوجيات هي:

يتحول  �إذ  وم�ستقبلها،  الر�سالة  مر�سل  بين  الأدوار  تبادل  على  القدرة  �أي  التفاعلية:  �أ -	

م�شارك  �إلى  �سلبي  متلقٍ  مج��رد  من  الحديثة  والات�صال  الإع�ل�ام  و�سائل  مع  يتعامل  من 

متفاعل ير�سل وي�ستقبل المعلومات في الوقت ذاته. وهذه ال�سمة لم تكن تميز �سوى �أ�شكال 

التفاعلية  وتعنى  تماما،  يفتقدها  الجماهيري  الات�صال  كان  حين  في  المواجهي،  الات�صال 

)Interactivity( انتهاء فكرة الات�صال الخطى )Linear( �أو الات�صال في اتجاه واحد من 

الات�صال  عملية  �أط��راف  فيه  تتبادل  اتجاهين  في  ات�صال  �إلى  ليتحول  الملتقي،  �إلى  المر�سل 

الأدوار، ويكون لكل طرف فيها القدرة والحرية في الت�أثير على عملية الات�صال في الوقت 

:
)1(

والمكان الذي ينا�سبه وبالدرجة التي يراها، ويترتب على ذلك ما يلي

�إطار  في  المعرفية  بالعمليات  والقيام  التلقي  ح��دود  عند  المتلقي  �أو  الم�ستقبل  دور  يقف  لا  11 -

الات�صال الذاتي بعيداً عن المر�سل �أو القائم بالات�صال، كما لا تكون قراراته في حدود القبول 

�أو  الم�ستقبل  تحول  ولكن  فقط،  الات�صالية  العملية  عن  والعزوف  التوقف  �أو  والا�ستمرار 

المتلقي �إلى م�شارك في عملية الات�صال وم�ؤثرٍ في بناء عنا�صرها باختياراته المتنوعة والمتعددة، 

وم�سيطرٍ على مخرجاتها.

في  النهائي  المحتوى  �أو  المخرجات  بين  من  المطلق  الاختيار  على  فقط  الم�شاركة  تتوقف  لا  22 -

الت�أثير  هذا  كان  �سواء  وتوجيهه،  المحتوى  بناء  في  الت�أثير  �إلى  تمتد  بل  الات�صال،  عملية 

طبقاً  ال�ربام��ج  �إلى  التعر�ض  عند  تزامنيا  لا  �أو  المحتوى  �أو  ال�ربام��ج  عر�ض  مع  تزامنياً 

الجماهيري  الات�صال  في  مفقوداً  كان  ما  وذلك  للمتلقي  بالن�سبة  التعر�ض  زمن  لخيارات 

قبل ا�ستخدام بع�ض الو�سائط التقنية الحديثة، كا�ستخدام الهاتف �أو البريد الالكتروني 

�أ�سفل �شا�شة العر�ض وغيرها، لتدعيم م�شاركة  �أو ال�شريط المكتوب  في البرامج الحوارية، 

المتلقي فيما يذاع �أو يتم عر�ضه تزامنياً.

)1( محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، )القاهرة: عالم الكتب، ط)1(، 2007م(، ص)31(.
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�أكثر من  مر�سل  33 - و�أدى ذلك �أي�ضاً �إلى �إمكانية تعدد الم�شاركين في عملية الات�صال عن بعد – 

 )Vidéo Conférences( و�أكثر من متلقي – في �إطار متزامن من خلال م�ؤتمرات الفيديو

مع تبادل الأدوار خلال عملية الات�صال طبقاً لحركة الحوار واتجاهاتها.

فيها  الم�شاركين  قا�صرة على  التفاعلية  الفيديو  �أو م�ؤتمرات  بعد،  الم�ؤتمرات عن  تعد  ولم  44 -

فقط، بل تحولت �إلى و�سيلة م�ضافة �إلى الات�صال الجماهيري بو�سائله المتعددة ي�شارك فيها 

�أثناء الحرب على العراق في القنوات التلفزيونية  المتلقي بالحوار، كما �شاهدنا تطبيقاتها 

الف�ضائية العربية والأجنبية.

( بناء  55 - Active( وترتب على خا�صية التفاعلية �أنه لم يعد يكفي �أن ن�صف الم�شاهد ب�أنه ن�شط

على اختياراته من بين و�سائل الات�صال المتعددة، �أو عنيد )Obstinate( بناء على رف�ضه �أو 

قبوله للمحتوى،  بل �أ�صبح م�شاركاً ومتفاعلًا في العملية الات�صالية الكلية ي�ؤثر فيها وفي 

عنا�صرها ونتائجها. وات�سع مفهوم ديمقراطية الات�صال والحق في الات�صال لي�شمل الم�شاركة 

الإيجابية والن�شطة في عمليات الات�صال لتلبية حاجاته الاجتماعية المتعددة، ولي�س مجرد 

توفير و�سائل الإعلام والات�صال وزيادة عدد الم�ستفيدين منها في المجتمعات المختلفة.

تحولات  �أحدثا  والمعلومات  الات�صال  وتكنولوجيا  الإع�الم  و�سائل  واندماج  تكامل  ف���إن  وعليه 

�إمكانيات غير محدودة للاختيار والتفاعل  هيكلية في بنية العمليات الات�صالية، و�أتاحا للمتلقين 

الحر مع القائمين بالات�صال، خا�صة من خلال الو�سائل المرئية والم�سموعة، وتبادل الأدوار الات�صالية، 

وك�سر مركزية الات�صال؛ ف�ضلًا عن تعظيم ا�ستخدامات و�سائل الإعلام والات�صال هذه في الت�سويق 

والترويج والتجارة على ال�صعيدين المحلي والدولي ومجمل هذه التحولات تبلور بوتيرة مت�سارعة؛ 

ما ا�صطلح على ت�سميته بمجتمع المعلومات )Information Society(، و�أ�صبحت و�سائل الإعلام 

ال�سمع ب�صرية تت�سم ر�سائلها وم�ضامينها الات�صالية والإعلامية بال�سمات الآتية:

بل  ر�سائل عامة ومنمطة،  تعتمد على مخاطبة الجماهير في  تعد  فلم   11 - اللاجماهيرية:

�أو  �إمكانياتها توجيه ر�سائلها وم�ضامينها �إلى فرد بعينه ت�ستهدفه بر�سائلها،  �أ�ضحت من 

�إلى جماعة �أو فئة معينة تبعاً لاهتماماتها وحاجاتها الخا�صة، فخرجت بذلك من نطاق 

العمومية �إلى خ�صو�صية الر�سالة تبعاً لحاجة م�ستقبلها. 

- 22 �إن هذه الو�سائل بتكنولوجياتها المتقدمة التي مكنتها من العمل الدائم  واللاتزامنية:

الر�سائل  ا�ستقبال  الوقت في  بها محدودية  تج��اوز  يومياً  �ساعة   )24( م��دار  على  والم�ستمر 

والات�صال من طرف الجمهور، �إلى �إمكانية �إر�سال وا�ستقبال الر�سالة في الوقت الذي ينا�سب 
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التي  الات�صالية  بر�سالته  يبعث  �أن  مر�سل  لكل  ف�أ�صبح  �سواء،  على حد  والم�ستقبل،  المر�سل 

التي  الر�سالة  ي�ستقبل  �أن  لكل م�ستقبل  �أ�صبح  كما  ينا�سبه هو،  الذي  التوقيت  يريدها في 

ت�صله في الوقت الذي ينا�سبه هو.

- 33 فقد ت�سنى للمتلقين بف�ضل تكنولوجيا البث  قابلية التحرك والتحويل والتو�صيل:

ال�سمع  الو�سائل  من  والا�ستفادة  ا�ستخدام  خا�صة،  ال�صناعية،  الأقمار  طريق  عن  المبا�شر 

ب�صرية في �أي مكان دون الحاجة �إلى التواجد في مكان ثابت، ولا �إلى معدات كثيرة من �أجل 

الات�صال �أو الت�شغيل: كتلفزيون ال�سيارة �أو الطائرة، والكمبيوتر النقال والمدمج مع �ساعة 

اليد، �أو مع الهاتف النقال، والإذاعات الدولية،... وغيرها كثير من الو�سائل الحديثة التي 

طورت تكنولوجياتها.

كما �أ�صبح لكثير من و�سائل الإعلام المرئية والم�سموعة ذات التكنولوجيات العالية القدرة 

على نقل المعلومات من و�سيط لآخر، وتحويلها من �صورة �إلى �أخرى؛ كتحويل الر�سالة الم�سموعة 

�إلى ر�سالة مكتوبة والعك�س، وكذا نظام الترجمة الآلي. وقد زادت �إمكانية بع�ض هذه الو�سائل 

�إمكانية تو�صيل الأجهزة الات�صالية  وقدرتها على تو�صيل الر�سائل ال�سريعة والكثيرة بف�ضل 

ال�شركات  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض  متكاملة،  ات�صالية  منظومة  لت�شكل  البع�ض  بع�ضها  مع 

ال�صانعة �أو تباين دول الت�صنيع.

ب - التنوع والانت�شار: �أدى تطور الم�ستحدثات التقنية في مجال الإعلام والات�صال وتعددها 

في   )Variety( التنوع  �إلى  الات�صالي،  للمحتوى  والإت��اح��ة  التخزين  على  القدرة  وارتفاع 

�أكبر لتوظيف عملية الات�صال  عنا�صر العملية الات�صالية، التي وفرت للمتلقي اختيارات 

بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للات�صال، وتمثل ذلك في الآتي:

ال�شخ�صي  الحا�سب  هي  واح��دة  رقمية  و�سيلة  خلال  من  المتاحة  الات�صال  �أ�شكال  في  تنوع  11 -

 Modem الذي �أ�صبح ي�ستخدم بجانب �أجهزة ترميز الات�صالات التليفونية – مودم )P.C(

Modialotor  Demodiolator – في توفير الات�صال ال�شخ�صي بالات�صال ال�صوتي �أو 

الكتابي)Chat( �أو البريد الالكتروني )E-mail( �أو توفير الات�صال بالجماعات ال�صغيرة 

 Discussion( النقا�ش  جماعات  �أو  الم���ؤتم��رات  خ�الل  م��ن   )Small Group Com(

ومحطات  ال�شبكات  ب�صحف  الخا�صة  الم��واق��ع  �إلى  بالو�صول  الات�صال  وكذلك   )Group

الذي يحدده  المكان والزمان  بينها في  المحلية والعالمية، والاختيار من  التلفزيون والراديو 

بناء على ظروفه الخا�صة وحاجاته.
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في  الانترنت،�سواء  �شبكة  على  المنت�شرة  المختلفة  المواقع  على  يختاره  ال��ذي  المحتوى  تنوع  22 -

وظائف هذا المحتوى، �أو مجالاته، �أو المواقع الجغرافية للن�شر والإذاعة، �أو الو�سائل المتعددة 

التي يتم ترميز المحتوى الات�صالي من خلالها )Multimedia(، ثم التنوع في امتدادات 

هذا المحتوى وروابطه وتف�سيراته من خلال الن�صو�ص الفائقة.    

�أدى التطور التكنولوجي الهائل في ت�صنيع و�سائل الات�صال والمعلومات �إلى  وبالمقابل فقد 

تقليل تكاليف �إنتاجها �إلى الحد الذي �أتاح لها قدراً كبيراً من الانت�شار وات�ساع نطاق الا�ستخدام 

هذه  �إلى  ينظر  يعد  لم  بحيث  والثقافية،  الاقت�صادية  م�ستوياتهم  تفاوت  رغ��م  الأف���راد؛  بين 

الو�سائل باعتبارها ترفاً لا داعي له، و�إنما باعتبارها �ضرورة لا يمكن الا�ستغناء عنها. كما �أن 

الربط بين و�سائل الات�صال الحديثة قد بات عالمياً �أو كونياً بهدف تخطي الحدود الإقليمية؛ �إذ 

�أ�صبح في الإمكان الات�صال ب�أي مكان في العالم من الهاتف المحمول، �أومن الهاتف العمومي، كما 

تعددت قنوات البث التلفزيوني الف�ضائي.

وبهذا ال�شكل فقد �أتاحت تكنولوجيات الات�صال والإعلام الحديثة خدمات متعددة لتلبية 

:
)1(

حاجة الم�ستهلكين �أهمها

الخدمات  من  �ضخمة  قائمة  �أت��اح  ا�ستخدامه  في  والتو�سع  ال�شخ�صي  الحا�سب  ظهور  �إن  11 -

والمعلومات غير محدودة، �سواء للا�ستخدام ال�شخ�صي، �أو �إمكانية الا�ستفادة من المعلومات 

التي تقدمها بنوك المعلومات )Data Banks( من خلال الربط بخط تليفوني مع هذا 

البنك، فهو �أتاح: 

الح�صول على خدمات متخ�ص�صة من المعلومات و�إجراء العمليات الح�سابية المعقدة،  »»

بالمعلومات  و�إع��داد قوائم  الكلمات،  الفهار�س للأخبار والمعلومات ومعالجة  وتنظيم 

العامة التي يحتاجها الفرد �أو الأ�سرة.

تقديم �إر�شادات عن �شراء ال�سلع والب�ضائع و�إتاحة العمليات الح�سابية المعقدة، وكذا  »»

ت�سهيل خدمات ال�شراء من خلال توفير الفهار�س التي ي�صاحبها ال�صور والر�سوم 

التو�ضيحية، و�إ�صدار التعليمات، ودفع النقود.

تقديم خدمات عامة مثل الطباعة والر�سوم و�ألعاب الفيديو. »»

ويمكن ا�سترجاع المعلومات التي يتم تخزينها في الحا�سب ال�شخ�صي في �أي وقت مما يوفر الوقت 

والجهد، كما يمكن ا�ستخدام الحا�سب كو�سيلة ترفيهية، ويمكن ربطه ب�أجهزة الراديو والتلفزيون.

)1( حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة، )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، ط)2(، 1998م(، ص)46(.
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و�أدى امتزاج و�سائل الات�صال ال�سلكية واللا�سلكية مع تكنولوجيا الحا�سوب الإلكتروني �إلى  22 -

خلق ع�صر جديد للن�شر الإلكتروني، حيث يتم طباعة الكلمات على �شا�شة التلفزيون، �أو 

منفذ العر�ض )Terminal( المت�صل بالحا�سب الإلكتروني لكي يت�سلمه الم�ستهلك في منزله 

�أو مكتبه، حيث يقترب م�ستخدمو الن�ـصو�ص الإلكترونية من المعلومات بالكمية والنوعية 

التي يرغبون فيها، وفي الأوقات التي تنا�سبهم، وقد تطورت نظم الات�صال المبا�شر بقواعد 

البيانات )On- Line Data Bases( ك�صناعة تدر بلايين الدولارات �سنوياً، وتوجد هذه 

�أكثر من )2800( قاعدة بيانات  �أماكن عديدة من العالم، حيث يوجد حالياً  ال�صناعة في 

عامة حول العالم، ف�ضلًا عن عدد لا ح�صر له من قواعد البيانات الخا�صة.

كما �أن ظهور التكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة التلفزيونية، مثل خدمات التلفزيون  33 -

مثل  عديدة  خدمات  وتقديم  الاتجاهين،  ذا  الات�صال  �أت��اح  قد  الكابل،  طريق  عن  التفاعلي 

والرعاية  الأمنية  الخدمات  وخا�صة  الخدمات،  وتلقى  ال�سلع  و�شراء  البنوك،  مع  التعامل 

الطبية. وقدم التلفزيون منخف�ض القوة )LPTV( خدمات الجريدة الالكترونية الخا�صة 

بالمنطقة المحلية �أو الحي ال�سكني، و�أتاح للجماعات ال�صغيرة �أن تناق�ش المجموعات الم�شتركة 

على م�ستوى الحي �أو المنطقة ال�صغيرة، مثل ق�ضايا المدار�س والريا�ضة وال�سلع والخدمات. 

 44 - Direct Broadcasting( كذلك حققت خدمات الإذاعة المبا�شرة عبر الأقمار ال�صناعية

Satellites( قدراً هائلًا من المعلومات والترفيه لم�شاهدي المنازل مبا�شرة. وحدثت تطورات 

 High( ضخمة في جودة ال�صورة التلفزيونية من خلال ما يعرف بالتلفزيون عالي الدقة�

Definition TV(، وهو نظام يزيد عدد الخطوط الأفقية لل�صورة التلفزيونية من )525( 

خطا في النظام الأمريكي، و)625( خطا في النظام الأوروبي، �إلى)1125( خطاً �أفقياً في �شا�شة 

التلفزيون من 4: 3 في النظام التقليدي مع الحفاظ على جودة ال�صورة.

والتيلتك�ست   ) 55 - Vidéo-tex( الفيديوتك�س  مثل  الات�صال  خدمات  من  العديد  ظهور  و�إن 

)Télétexte(، والبريد الإلكتروني )Electronic Mail(، والأقرا�ص المدمجة ال�صغيرة 

)Comoact Disks(، مكنّ الم�ستخدم من تخزين محتويات مكتبات عملاقة، كما �أن ظهور 

الم�صغرات )Microforms(، وتطوير و�صلات الميكروويف )Microwave Links(، ونظام 

الليزر )Laser System(، الذي ينب�ض)22( بليون نب�ضة في الثانية عن طريق الألياف 

ال�ضوئية )FiberOptics(، �سمح ب�إر�سال ع�شرات القوائم الكاملة من المو�سوعة العالمية. 

( التي يتم ت�سجيلها على  66 - Microbooks( ومن المتوقع �أي�ضاً التو�سع في �إنتاج الكتب الم�صغرة
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ب�أ�سعار رخي�صة للغاية، كما يمكن عر�ض  �أن تتاح  رقائق �صغيرة )Microchips(، ويمكن 

هذه الكتب الم�صغرة على �شا�شة التلفزيون، مما يتيح طفرة في معدل قراءة الكتب وتداولها.

�صناعة  �سوق  �سجلت  فقد  واقت�صادياتها:  والمعلومات  الات�صال  تكنولوجيا  �أهمية  زي��ادة  ج -	

حتى  وترفيه(  �إعلام  و�سائل  ات�صالات،  جاهزة،معلومات،  )�إلكترونيات  والات�صال  الإعلام 

 )%10( من  يناهز  ما  �أي  فرن�سي،  فرنك  مليار   )15000( ح��والي  الع�شرون  القرن  نهاية 

الب�صري،  لل�سمعي  و)1500(  للات�صالات  منها   )2900( العالمي،  الاقت�صاد  من   )%12( �إلى 

هناك  ك��ان  الما�ضي  القرن  نهاية  حتى  �أن��ه  الإح�صائيات  �أف���ادت  كما  للمعلومات،  و)2600( 

الآلاف من  يت�صفحون مئات  الإنترنت  ل�شبكة  �إلى مليار( م�ستخدم  حوالي )650 مليوناً، 

.
)1(

مواقع الويب

وبرزت �صناعة المعلومات محرك قوياً وجديداً للاقت�صاديات والمجتمعات، فجل الاقت�صادات 

غير  ن�شاطاً  المعلومات  تعتبر  الفكرية  منظومتها  كانت  التي  تلك  حتى  المعا�صرة  والمجتمعات 

منتج، قد غيرت من نظرتها للأمور، و�إلا فما معنى تخ�صي�ص كل من فيدرالية رو�سيا وال�صين 

لملايين الدولارات لتجديد وبناء قاعدة �إعلامية وات�صالاتية في �أفق القرن الحادي والع�شرين، 

قرن العلم والمعرفة واقت�صاد الإعلام كما يقال.

ال�سكان  �ضمن  والات�����ص��ال  الإع��ل�ام  بقطاعي  الن�شيطة  ال��ع��ام��ل��ة  ال��ي��د  ن�سبة  زي����ادة  و�إن 

 )%65( الـ  تج��اوزت  و�أنها  )2000م(،  �سنة  الدرا�سات  بع�ض  ر�صدتها  قد  الإجماليين  الن�شيطين 

]في حين تراوحت بين )50%( �إلى )55%( �سنة )1998م(، مقابل )2%( فقط للزراعة وال�صناعات 
الا�ستخراجية، و)22%( لل�صناعات التحويلية، و)10%( لخدمات �أخرى، هذه ال�سمة تدل بعمق 

عن طبيعة القرن الحادي والع�شرين، و�أي�ضا عن طبيعة التكوين والا�ستثمار، ف�ضلًا عن �إبرازها 

 .
)2(

ملامح البطالة القادمة

تكنولوجيا  وو�سائل  �أج��ه��زة  على  كبير  ب�شكل  الإن��ف��اق  ال�صناعية  ال��دول  معظم  في  زاد  وق��د 

الولايات  الأعمال، ففي  �أدوات وو�سائل قطاع  الكلي على  الإنفاق  الات�صال والمعلومات كجزء من 

المتحدة الأمريكية)مثلا( ارتفع هذا الإنفاق من �أقل من )5%( عام )1960م( �إلى �أكثر من )%45( 

)مكتب  الأمريكية  التجارة  وزارة  لتقديرات  وطبقاً  )2000م(،  ع��ام   )%50( وبلغ  )1996م(،  ع��ام 

�أثمرت �صناعة تكنولوجيا الات�صال والمعلومات في  الإح�صاء، ومكتب التحليل الاقت�صادي(، فقد 

الولايات المتحدة الأمريكية في )1998م( عائدات قدرها )683 مليار دولار(. 

)1( يحيى اليحياوي، في العولمة والتكنولوجيا والثقافة، )بيروت: دار الطليعة، ط)1(، 2002م(، ص)105(.
)2( يحيى اليحياوي: مرجع سابق، ص)105(.
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وبمقارنة الإنفاق القومي في تكنولوجيا الات�صال والمعلومات تبين �أنه في ع��ام)1997م( قد 

)6%( في  الـ  المحلي، وتج��اوز  الكلي  الناتج  )7%( من  �إلى  الأمريكية  المتحدة  الولايات  و�صل في 

المملكة المتحدة وال�سويد و�سوي�سرا و�أيرلندا، و)4,9%( في �أوربا الغربية، فيما �سجلت �أ�سواق هذه 

الطرفية(  والنهايات  المكونات،  ال�شبكات،  )المحتوى،  المتعددة  بالو�سائط  المتعلقة  التكنولوجيات 

في الدول ال�سبع الكبار �إنفاقاً كلياً بلغ حوالي )1344000( مليون دولار لعام )1996م(. وب�شكل 

عام ف�إن قطاع �سوق هذه التكنولوجيا يمثل في دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية ما بين 

 .
)1(

)15%( و)25%( من النمو الاقت�صادي الحقيقي الحالي

كما تنامت �سوق تكنولوجيا الات�صال والمعلومات ب�سرعة كبيرة، وامتدت على م�ستوى الكرة 

الأر�ضية، وفي هذا الإطار ت�شير الإح�صاءات �إلى �أن �شركات القمة الع�شر التي تعمل في ت�صنيع �أجهزة 

و�أدوات تكنولوجيا الات�صال والمعلومات)موتورولا »الولايات المتحدة الأمريكية«، الكاتيل »فرن�سا«، 

لو�سنت »الولايات المتحدة الأمريكية«، �سيمنز »�ألمانيا«،اريك�سون »ال�سويد«، NEC »اليابان«، نورتيل 

»كندا«، نوكيا »فنلندا«، فوجيت�سو«اليابان«، بو�ش«�ألمانيا«( ت�ستمد )61%( من عائداتها من مبيعاتها 

في الخارج، كما �أ�شارت الإح�صاءات �إلى �أن ن�صيب �صناعة تكنولوجيا الات�صال والمعلومات في اقت�صاد 

العالم يتراوح ما بين )10%( و)15%( من �إجمالي التجارة العالمية.

وقد زادت قيمة الواردات في التجارة العالمية لأجهزة و�أدوات الحا�سبات بن�سبة )67%(، من 

)87500 مليون دولار( عام )1992م( �إلى )145500 مليون دولار( عام )1996م(، كما زادت قيمة 

�إجمالي ال�صادرات في التجارة العالمية لتجهيزات الات�صال عن بعد بن�سبة )68%( من )65000 

مليون( عام )1992م( �إلى )108500 مليون دولار( عام )1996م(، و�سجلت �أقوى معدلات للنمو 

في قطاع الات�صال بالمحمول، خا�صة في الولايات المتحدة الأمريكية واليابان، وتبين �أنه بين عامي 

)1996 و1997م( و�صل ما �أ�سهمت به ات�صالات المحمول في دخل وعائدات خدمات الات�صال عن 

القيمة  زادت  �إلى ما يقرب من )12%(، كما  والتنمية  التعاون الاقت�صادي  بعد في دول منظمة 

من  بن�سبة)%23(  والفيديو  ال�سمعية  الت�سجيل  لأجهزة  العالمية  التجارة  في  لل�صادرات  الكلية 

.
)2(

)18000 مليون دولار( عام )1992م( �إلى )21000 مليون دولار( عام )1996م(

زاد �سوق تقنيات الات�صال والمعلومات بين عامي )1994 و1997م( بما ي�ساوي )%35(،  كما 

وتحتل الولايات المتحدة الأمريكية مكان ال�صدارة في هذه ال�سوق، والم�سيطر عليها ب�أ�سهم قدرت 

بـ )424 �ألف مليون يورو( )35%تقريبا(، وتحتل �أوربا المرتبة الثانية بن�صيب )371000 مليون 

)1( نشرة الاتحاد الدولي للاتصال عن بعد، )1997(، ص)19(.
)2( نشرة مركز التجارة الدولية لمنظمة التجارة العالمية، )1998م(.
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يورو(، )30% تقريبا(، ثم اليابان بن�صيب )171000مليون دولار(، )14% تقريبا(، ويقدر �إجمالي 

�أن�صبة الدول الأخرى بـ )259000 مليون يورو( �أي ما يمثل )21%( تقريباً.

وقد ازدادت �أهمية تكنولوجيا الات�صال والمعلومات في الثمانينيات والت�سعينيات من القرن 

الما�ضي، خا�صة لما ات�سم به هذان العقدان من تحولات كبرى عمّت �أرجاء العالم العربي، خا�صة، 

:
)1(

و�أثرت على باقي الدول و�أبرزها كما يرى »ناي�سبت«

التحول من النظم المركزية �إلى النظم اللامركزية، ومن نظم الديموقراطية النيابية  »»

�إلى نظم ديموقراطيات الم�شاركة. ومن المجتمع ال�صناعي �إلى مجتمع المعلومات.

التحول من التنظيمات الهرمية القائمة على ال�سلطة المركزية وفوارق الم�ستويات �إلى  »»

التنظيمات التداخلية القائمة على التفاعل والتكامل بين عنا�صر التنظيم. 

على  الاعتماد  وم��ن  العالمي،  �إلى  نف�سه  على  المغلق  الوطني  الاقت�صاد  من  التحول  »»

التبعية للم�ؤ�س�سات والمنظمات �إلى و�ضع ي�سود فيه الفرد وتزداد �أهمية الاعتماد على 

�أهمية  البعيد، ومن ثم  المدى  �إلى اهتمامات  الق�صير  المدى  ال��ذات، ومن اهتمامات 

التخطيط الإ�ستراتيجي.

ال��ب��دائ��ل المتكاملة  ال��ت��ف��ك�ري في  �إلى  الم��ت��ع��ار���ض��ة  ال��ب��دائ��ل  ال��ت��ف��ك�ري في  ال��ت��ح��ول م��ن  »»

والمتداخلة.

كما حدد »ناي�سبت« �أي�ضا تحولات عقد الت�سعينيات في: انطلاقة الاقت�صاد العالمي، ونه�ضة 

الآداب والفنون، وظهور ا�شتراكية ال�سوق الحر، وظهور �أنماط حياة مت�شابهة عالمياً، مع زيادة 

ال�ضغط من �أجل المحافظة على الثقافات القومية، وانت�شار وتعاظم الاتجاه نحو التخ�صي�ص، 

الإن�سان  وانت�صار  الدينية،  وال�صحوة  القيادة،  الم��ر�أة في  دور  وتزايد  البيولوجيا،  �أهمية  وتزايد 

الفرد، ونه�ضة دول الحزام البا�سيفيكي.

الات�صال  تكنولوجيا  �أهمية  م��ن  زادت  التي  الأ���س��ب��اب  بع�ض  علي  نبيل  الدكتور  وير�صد 

:
)2(

والمعلومات في المجتمع الحديث، والمرتبطة �أي�ضا بما �سبق وهي

تحول الاقت�صاد �إلى العالمية. نمو الحاجة �إلى �سرعة تبادل المعلومات بين مواقع العمل  »»

المختلفة داخل الم�ؤ�س�سة الواحدة، والم�ؤ�س�سات؛ بحيث �أ�صبحت �شبكات المعلومات بمثابة 

�ضابط الإيقاع.

)1( نقلا عن محي محمد مسعد، ظاهرة العولمة، )الإسكندرية: مكتبة الإشعاع الفنية، ط)1(، 1999م(، ص)30(.
)2( نبيل علي، الثقافة العربية وعصر المعلومات، )سلسلة عالم المعرفة)276((، )الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون 

والآداب، ط)2(، ديسمبر 2001م(، ص)88(.
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الاتجاه لتفتيت الات�صال الجماهيري لي�صبح �أكثر ت�صويباً، من �أجل تنويع الخدمة  »»

الإعلامية والإعلانية وبثها لفئات من الجماهير.

�إلى  المن�ش�أة،  داخ��ل  المتوافرة  المعلومات  على  المعتمدة  ال��ق��رارات  اتخاذ  عملية  اتج��اه  »»

الاعتماد على المعلومات من خارجها.

والا�ستعا�ضة  الأف���راد،  حركة  تقليل  نحو  حالياً  الأع��م��ال  لم�ؤ�س�سات  المتزايد  الاتج��اه  »»

عنها بالات�صالات الهاتفية والفاك�س وعقد الم�ؤتمرات عن بعد، بهدف توفير الطاقة 

وتخفي�ض تكاليف الإقامة والوقت ال�ضائع في �سفر الأفراد لأغرا�ض العمل.

الم�ؤ�س�سات  ب�ني  ال��ك�ربى  الان��دم��اج��ات  عملية  ب��ه��ا  ويق�صد  الإعلامية:  الاندماجات  د -	

وال�شركات العاملة في مجال الإعلام والات�صال وتكنولوجياته، والتي �أف�ضت �إلى ظهور ت�سع 

، تعمل في مجال الأن�شطة الإعلامية )المعلوماتية والات�صال بعيد المدى( 
)1(

�شركات عملاقة

واعتماد موزعين  لها  ف��روع  فتح  ولها ح�ضور دولي كبير من خلال  العالم،  على م�ستوى 

لمنتجاتها. وكل هذه الم�ؤ�س�سات العملاقة �أ�صبحت لها هيمنة و�سيطرة على محتوى وتوجهات 

الم�ضامين والأ�شكال المنتجة، �إنها ال�شركات الت�سع التي تبلغ �أرباحها ال�سنوية مابين ثمانية 

– تايم وارنر، ونيوزكوربري�شن  �أون لاين  �إلى ثلاثين مليار دولار وهي: ديزني، و�أمريكا 

�أ����س ريكورد�س  ب��ي  �سي  �إل��ك�رتي��ك، و���س��وني )�سابقاً  ل��روب��رت م���ردوك، وف��ي��اك��وم، وج�ن�رال 

وكولومبيا بيكت�شر(، و�سيغرام )ينيفير�سال فلم وتلفي�شن ا�ستديو(، و�آي تي �آند تي )كايبل 

وميديا ون �سابقاً(، وبيتل�سمان)�شركة �ألمانية ت�سيطر على واحد بالمائة من مطبوعات كتب 

 :
)2(

البالغين في العالم(. وهذه بع�ض التفا�صيل عنها

مجموعة ديزني )Disney(: من �أهم مجموعات)تايم وارنر(، لها ح�ضور قوي في مجال برامج 

الأطفال، بل تعد �أكبر منتج لبرامج الأطفال في العالم، ويمتد ح�ضورها من �أق�صى ال�شرق )ال�صين(

 )ABC( �شبكة  منها:  متنوعة  �أن�شطة  ولها  اللاتينية،  �أمريكا  حتى  الأو���س��ط،  وال�شرق  �أورب��ا  �إلى 

التلفزيونية ال�ضخمة في �أمريكا، وقنوات تلفزيونية دولية متعددة تبث من خلال �أقمار الات�صال 

تلفزيون)هوليود(  وبرامج  �أف�الم  وا�ستوديوهات  متعددة،  تلفزيونية  محطات  وتمتلك  والكابل، 

وللمجموعة تحالفات وم�شاركات مع م�ؤ�س�سات �إعلامية في �أوربا و�آ�سيا و�أمريكا اللاتينية، وكذلك 

مع �شركات بث وات�صال متعددة الجن�سيات، وعائداتها تفوق )24 بليون دولار( �سنوياً.

1- )( محي الدين تيتاوي، »العولمة وتحديات الاختراق الثقافي«، في كتاب:العولمة وأثرها في الاقتصاد العربي، )بغداد: بيت 
الحكمة، 2002م(، ص)9(.

2- أحمد الرمح، تهافت العولمة؛ رؤية إسلامية، )القاهرة: مكتبة الإيمان، ط)1(، 2004م(، ص)152-149(.
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�أكبر  وثالث  �أورب���ا،  في  �إعلامية  مجموعة  �أك�رب   :)Bertelsman( بيتل�سمان  مجموعة 

�ألمانيا  في  تلفزيونية  قنوات  منها  الإعلامية،  الأن�شطة  من  العديد  ولها  العالم،  في  مجموعة 

وفرن�سا وبريطانيا، وتتميز ب�أنّ لها تحالفات وتعاوناً مع العديد من المجموعات الإعلامية في 

�أوربا واليابان، ودخلها ال�سنوي يتجاوز )15بليون دولار(. 

تايم وارنر )Time Warner(: وهي �أكبر م�ؤ�س�سة �إعلامية في العالم،�إذ تفوق مبيعاتها 

الأن�شطة  م��ن  العديد  وتملك  ال��ع��الم،  دول  م��ن  والباقي  �أمريكا  م��ن  ثلثها  دولار(  )25م��ل��ي��ار 

الإعلامية المتنوعة، ومنها: �شبكة تلفزيون �ضخمة، وا�ستوديوهات برامج و�أفلام، ودور عر�ض 

لل�سينما )�أكثر من 10000�شا�شة(، و�أكبر �شبكة كابل تلفزيوني مدفوع في العالم، وتمتلك قنوات 

و�شبكات  قنوات  في  رئي�سية  وم�ساهمة   ،)CNN)، (TNT)، (HBO( مثل:  دولية  تلفزيونية 

تلفزيونية �أخرى. 

: وهي عبارة عن مروج دولي 
)1(

)News Corporation( شركات الأخبار نيوزكوربري�شن�

الإعلامية،  �أن�شطتها  العالم من خلال  العالم، حيث لها تواجد في معظم دول  للإعلام حول 

:
)2(

والتي منها

�شبكة �ستار للبث الف�ضائي حول العالم، و�شبكة �سكاي )بريطانيا خ�صو�صاً(.  »»

التلفزيوني،  للبث  فوك�س  و�شركة  والتلفزيوني،  ال�سينمائي  للإنتاج  فوك�س  �شركة  »»

ف�ضلا عن )22( محطة تلفزيونية. 

رئي�سية  دول  �ست  وقاعدتها  العالم،  حول  �إعلامية  مجموعات  مع  تحالفات  وللمجموعة 

تنطلق منها �أن�شطتها المتنوعة، ولا�سيما: ا�ستراليا، بريطانيا، �أمريكا، ولها نفوذ قوي في ال�صين 

والهند ف�ضلًا عن �أوربا، ومن �أهمّ خ�صائ�ص هذه المجموعة: �أنها تبث بلغات البلدان المختلفة؛ 

فمجموعة )FOX( مثلا تبث بالإ�سبانية في �أمريكا اللاتينية ف�ضلًا عن الإنجليزية بو�صفها 

لغة دولية، وتتميز هذه المجموعة بقدرتها على اختراق الدول النامية، وتوطيد �أقدامها فيها، 

كما �أنّ لها م�صادرها الخا�صة بالأخبار والبرامج، و�أ�سلوبها الناجح هو ال�شراكة مع جهات نافذة 

محلية مع عدم م�صادمة التوجهات ال�سيا�سية المحلية لهذه البلدان.

لها  ال��ع��الم،  في  �إعلامية  مجموعة  �أك�رب  ث��اني  الأمريكية:   )Viacom( فياكم  مجموعة 

 )1( مؤسس هذه المجموعة روبرت مردوخ، ويملك حاليا ثلثها، إلى جانب قناة السّماء 
.)Sky Channel(

)2( سلام خطاب الناصري، الإعلام والسياسة الخارجية الأمريكية، )بيروت: جروس برس، 2000م(، ص)92، 93(.
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اتفاقات عالمية مع 26 دولة، وتعمل في مجالات الأفلام ال�سينمائية، التلفزيون، الن�شر، منتجعات 

الا�ستجمام، توزيع الفيديو، المو�سيقى، ال�شبكات الإذاعية، والملاهي. 

وهي لاعب رئي�سي في مجال دور العر�ض ال�سينمائية حيث تمتلك المئات منها في كندا و�أوروبا 

 CBS و�أمريكا الجنوبية، والم�صدر الرئي�سي لأرباح المجموعة هو عائدات الإعلان، خا�صة �شبكات

وMTV، ومبيعات الكتب وح�صيلة �إيجار �أ�شرطة الفيديو، وتذاكر دور العر�ض ال�سينمائي، ولها 

في قطاع ال�سينما والتلفزيون ممتلكات متميزة و�ضخمة.

�شركة �سوني )SONY(: �أ�س�سها عام 1946م »�أكيو موريتا«، وكانت تحمل ا�سم »�شركة طوكيو 

التقنية للات�صالات عن بعد« )Tokyo Tsushin Kogyo Kabushiki Kaisha(، وا�ستبدل 

ا�سمها �سنة )1958م( بـ«�سوني«. ثم �أن�شئ فرع جديد لل�شركة في �شمال �أمريكا، واحت�ضنت مدينة 

 Sony Corporation of( »نيويورك مقرها الجديد، و�أ�صبحت »مجموعة �سوني لأمريكا

America( في العام التالي )1961م(، وهي �أول �شركة يابانية يتم تداول �أ�سهمها في �سوق وول 

�ستريت للأوراق المالية. ومع انت�شار المنتجات الإلكترونية الرائدة �أ�صبح لـ«�سوني« فروع عديدة 

في �أمريكا ال�شمالية، �أمريكا الو�سطى و�أمريكا الجنوبية، �أوروبا، ال�شرق الأو�سط و�أ�ستراليا.

وتعتبر«مجموعة  الإلكترونية.  والأجهزة  المعدات  وت�سويق  و�إنتاج  بت�صميم  ال�شركة  تقوم 

�أجهزة  العام،  الموجهة للا�ستهلاك  الإلكترونية  الأجهزة  رائدة عالمياً في مجال تطوير  �سوني« 

الم��رن��اة )ال��ت��ل��ف��زي��ون(. ق��ام��ت �سوني  �أج��ه��زة  الم��دمج��ة،  م�سجلات الفيديو، ق��ارئ��ات الأق��را���ص 

�أ�شرطة  ق��راءة  وظيفته   ،)walkman( »ووك��م��ان«  ال��ـ  هو  جديد  منتج  بت�سويق  )1970م(  ع��ام 

ب�سماعتين.  تزويده  تم  كما  متنقلًا،  ك��ان  �أن��ه  الفريدة  خ�صائ�صه  من  ال�صوتية،  الت�سجيلات 

عرف الجهاز نجاحاً عالمياً كبيراً. وكان لها ال�سبق في ت�سويق منتجات �أخرى كـ«م�سجل الفيديو« 

)video recorder(،رغم �أن موا�صفات الأ�شرطة التي قامت باعتمادها )Betamax( تم 

الأمريكية   »RCA»والذي قامت بتطويره �شركة VHS الـ  ل�صالح  التخلي عنها جزئياً لاحقاً 

 .)Radio Corporation of America(

وبف�ضل �شرائها لـ »ت�سجيلات CBS« (CBS Records, Inc( في عام )1988م(، ثم �شركة 

لـ«�سوني«  �أ�صبح  التالي،  العام  في   )Columbia Pictures Entertainment( »كولومبيا« 

»�سوني«  �شركة  تعد  لم  والت�سجيلات.  الب�صري  ال�سمعي  الإن��ت��اج  ع��الم  في  را���س��خ  ق��دم  موطئ 

تكتفي ب�إنتاج �أجهزة التلفزيون وم�سجلات الفيديو وغيرها، فقد �أ�صبحت تنتج البرامج والمواد 

 Vivendi Universal« مجموعة  م��ع  »���س��وني«  تحالفت  )2002م(  منذ  �أي�ضا.  لها  المرافقة 
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Entertainment« )كانت المالكة ل�شركة »Universal Pictures«الأمريكية قبل �أن تتخلى 

عنها في 2002م(، لو�ضع خطة م�شتركة لت�سويق مجموعتهما ال�سمعية الب�صرية عبر الإنترنت، 

فقد كانت المجموعتان ت�ستحوذان على �أكثر من 40٪ من ال�سوق العالمية.

»بلاي  من�صة)كون�سول(  خ�الل  من  الفيديو،  �ألعاب  ع��الم  بدخول  م���ؤخ��راً  قامت«�سوني« 

�سنوياً.  الأرب��اح  ن�صف  عليها  لوحده  وي��در  الجديد،  ال�شركة  �شعار  المنتج  هذا  �أ�صبح  �ستي�شن«، 

وم��ن ثمة تحميل  العالمية للإنترنت  ال�شبكة  �إلى  ال��دخ��ول  ق��ادرة على  الأج��ه��زة  ه��ذه  �ست�صبح 

. 
)1(

الأغاني وم�شاهدة الأفلام

وتكنولوجية  �صناعية  �شركة  ه��ي   :)GE �أو   General Electric( �إل��ك�رتي��ك  ج�ن�رال 

�إدي�سون  �شركة  دمج  بعد  )1892م(  العام  في  نيويورك  في  ت�أ�س�ست  الجن�سيات.  متعددة  �أمريكية 

للر�سملة  وفقاً  �أخريين.  كهربائيتين  �شركتين  مع  1878م(  عام  في  )ت�أ�س�ست  �إلكتريك  ج�رنال 

ال�سوقية، وهي ثاني �أكبر �شركة في العالم بعد �إك�سون موبيل. تنتج ال�شركة المعدات الكهربائية، 

والإلكترونية، واللدائن، ومحركات الطائرات، ومعدات الت�صوير الطبي، والخدمات المالية. في 

الأدوات  )مثل  اللاحقة  منتجاته  معظم  وط��ورت  �أبحاث،  مختبر  ال�شركة  �أ�س�ست   )1900( عام 

 ،)RCA( ا�شترت جنرال �إلكتريك �شركة )المنزلية المختلفة( بوا�سطة العلماء. وفي عام )1986م

الرئي�سي في مدينة فيرفيلد  ال�شركة  التلفزيونية. يقع مقر   )NBC( ومن �ضمن ذلك �شبكة

بولاية كنتيكت الأمريكية.

�أك�رب مو�صل لخدمات التليفون )على الم�ستوي المحلي   :)TAT & ( أن��د تي� �أي تي  �شركة 

الدخول للإنترنت عن طريق  �أي�ضا خدمات  وتقدم  المتحدة،  الولايات  الطويلة( في  والم�سافات 

خطوط الا�شتراك الرقمية. فهي ثاني �أكبر مو�صل للخدمات اللا�سلكية في الولايات المتحدة، 

ب�أكثر من)77(مليون عميل، و�إجمالي �أكثر من )150( مليون عميل. ت�أ�س�ست �أي تي �أند تي العام 

)2005م(، عندما ا�شترى بابي بل �شركة ا�س بي �سي للات�صالات وتم دمجهما تحت ا�سم �شركة 

�أي تي �أند تي. 

بقيمة وك�������ان�������ت  ال����ت���������س����ع����ي����ن����ات،  �أوائ����������������ل  في  الان��������دم��������اج��������ات  �أولى  تم�������ت   وق���������د 

)1991م(  ���س��ن��ة  و�أع���ق���ب���ه���ا   )Warner(و  )Time( ���ش��رك��ت��ي  ب�ي�ن  دولار(  م��ل��ي��ار   14.1(

وفي   ،)MCA(و  )Matsushita( ���ش��رك��ت��ي  ب��ي�ن  دولار(  م���ل���ي���ار   6.9( ب��ق��ي��م��ة  ان����دم����اج 

بقيمة   )Affiliated Publication( ا����ش�ت�رت   )New York Times( 1993م   ع����ام 

.Sony Corporation Earnings release for the fiscal year ended March 31, 2008. PDF  )1(
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)1.1 مليار دولار(، وا�شترت �شركة )Viacom( عام )1994م( �شركة )Paramount( بمبلغ 

)9.6 مليار دولار( وعادت لت�شتري ال�شركة العملاقة )CBS( عام )1999م( بمبلغ )34.5 مليار 

 )Murdoch( عندما قامت �شركة )دولار(، وا�ستمرت الاندماجات والتي كان �أهمها عام )1996م

ب�شراء �أكثر من ع�شر محطات تلفزة بمبلغ )42.5 مليار دولار(، وكان �آخرها في القرن الع�شرين  

.
)1(

)Times Warner( و�شركة )AOL( اندماج �شركتي

.www.arabiancreativity.com )1(
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الجدول رقم )1( 

اندماج ال�شركات الإعلامية العملاقة

ا�سم ال�شركة الم�شتراةا�سم ال�شركة الدامجة
تاريخ الاندماج 

)�شهر/ �سنة(
قيمة الاندماج

3.5 مليار دولاريناير 1986�أمريكان برودكا�ستنغكابيتال �سيتيز كومينيكي�شن

6.4 مليار دولاريونيو 1986�آر �سي �آيجنرال �إلكتريك

2 مليار دولار1988�سي بي �إ�س ريكوردي�س�سوني كوربوري�شن

4.9 مليار دولارنوفمبر 1989كولومبيا بيكتر�سوني كوربوري�شن

14.1 مليار دولارينانير 1990تايمزوارنر كومينيكي�شن

6.9 مليار دولاريناير1991�إم �سي �آيمات�سو�شيتا �إلكتريك �إند�ستريال

1.1 مليار دولاريوليو 1993�آفلييتيد ببليكي�شننيويورك تايمز

9.6  مليار دولاريوليو 1994بارا مونتفياكوم

8.4 مليار دولاريوليو 1994بلوك با�سترفياكوم

5.7 مليار دولاريونيو 1995�إم �سي �آي�سيغرام

41.7 مليار دولاريوليو1995ملتيميديا �إنكوربوريتيدغانيت

5.4 مليار دولارنوفمبر 1995�سي بي �إ�سوي�ستينغ هاو�س ايليكتريك

19 مليار دولارفبراير 1996كابيتال �سيتيزوالت ديزني

42.5 مليار دولاريونيو  1996ع�شر محطات تلفزة وانتاجمردوك ونيوز كوربوري�شن

7.2 مليار دولارنوفمبر 1996برودكا�ستنغ �سي�ستيمتايم وارنر

4.7 مليار دولار-�سي بي �إ�سوي�ستنغ هاو�س �إلكتريك

10.4 مليار دولاردي�سمبر 1998بولغرام�سيغرام

2.5 مليار دولار�أبريل 1998كنغ وورلد برودك�شن�سي بي �إ�س

4.2 مليار دولارنوفمبر 1989نيت �سكيب�أمريكا �أون لاين

58 مليار دولارمايو 1999ميديا ون�أي تي �آند تي

34.5 مليار دولاريوليو 1999�سي بي �إ�سفياكوم

166 مليار دولاريناير 2000�أمركا �أون لاينتايمز وارنر
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وتكمن خطورة هذه المجموعات على بلدان العالم الثالث، ولا�سيما الوطن العربي والعالم 

الإ�سلامي، في م�ضمون التغطية الإعلامية؛ التي تقوم على �إ�شاعة المعلومة الإعلامية المتنوعة، 

�أن��واع��ه��ا بق�صد ال��ت���أث�ري على ع��ق��ول النا�س  و�إغ����راق ال���دول ب��الم��واد الإع�الم��ي��ة على اخ��ت�الف 

واختراقها، وتعمل على الإث��ارة والت�سلية حتى في تعاملها مع الأح��داث، بل والت�شويه المتعمد 

�أو غير المتعمد لما يقدم، والتركيز خا�صة على تغطية الأزمات، والعمل للح�صول على المعلومات 

ب�سرعة، حتى ولو كانت هذه المعلومات غير دقيقة �أو م�شوهة.

ثالثا: الو�سائط المتعددة 

كلمتين  من  المكون   )Multimedia( م�صطلح  ي�ستخدم  المتعددة:  الو�سائط  تعريف  �أ -	

�أنه:  على  �إعلامية(.  )و�سيلة  �أو  )و�سيط(  وتعني   )Media(و )متعدد(،  وتعني   )Multi(

تحتوي  متعددة،  ب�أ�شكال  المعلومات  تخزين  يمكنها  التي  الحا�سوب  تطبيقات  »مجموعة 

على الن�صو�ص والأ�صوات والر�سومات وال�صور الثابتة فيها والمتحركة، وا�ستخدام وعر�ض 

، فهي بهذا ت�شمل 
)1(

لم�سارات يتحكم فيها الم�ستخدم« هذه المعلومات بطريقة تفاعلية وفقاً 

المفردات اللفظية )الن�صو�ص(، وال�صورة ب�أنواعها )الثابتة والمتحركة( وال�صوت والم�ؤثرات 

كلها  ت�سهم،  �أن  يمكن  التي  والمتحركة(  ب�أنواعها)الثابتة  والر�سوم  والمو�سيقى،  ال�صوتية، 

الرقمية في  النظم  المعنى وال�شرح والتف�سير، في ت�صميم يعتمد على  �أو بع�ضها، في تقديم 

العر�ض والتقديم، والإتاحة والتو�صيل والتخزين بما يتفق وحاجات المتلقين.

�أهداف  مع  تتفق  واح��دة  منظومة  في  وال�صوتيات  المرئيات  بين  تجمع  المتعددة  فالو�سائط 

الإنتاج والعر�ض والتقديم وحاجات المتلقين، وهي تعني بب�ساطة تقديم ر�سائل موحدة الهدف 

في �أ�شكال مختلفة ولمتلقين مختلفين.

�أكثر من  التكامل بين  العربية للتربية والثقافة والعلوم على:«�أنها  المنظمة  وقد عرفتها 

�أو التدري�س، ومن �أمثلة ذلك؛ المطبوعات،  و�سيلة واحدة تكمل كل منها الأخرى عند العر�ض 

 .
)2(

الفيديو، ال�شرائح، الت�سجيلات ال�صوتية، الكمبيوتر، ال�شفافيات، الأفلام ب�أنواعها«

�أنها تكنولوجيا  �إليها على  �أ�صبح ينظر  المتعددة، حيث  الو�سائط  �إلى  النظرة  ولقد تغيرت 

قائمة بذاتها تعتمد على الكمبيوتر، حيث ي�ؤكد »Jeremy« »�أن هناك اتفاقاً عاماً حالياً على 

)1(  توماس بيرك وماكسويل ليمان، تقنيات الاتصالات وتدفق المعلومات، ترجمة: حشمت محمد علي قاسم، )الرياض: 
جامعة الملك سعود، 1993م(، ص)120(.

)2( الثورة التكنولوجية ووسائل الاتصال العربية، )تونس، 1991م(، ص)3(.
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�أكثر من و�سائط الات�صال با�ستخدام الكمبيوتر«.  �أو  �أن الو�سائط المتعددة هي تجميع لاثنين 

ويلاحظ �أن هذا التطور في مجال الو�سائط المتعددة ارتبط بالتحول من التكنولوجيا التناظرية 

 ،)Digital Technologies( الرقمية  التكنولوجيا  �إلى   )Analogies Technologies(

حيث يتم تحويل كافة عنا�صر الو�سائط المتعددة التفاعلية �إلى ال�صيغة الرقمية التي يتعامل 

الكمبيوتر معها. 

ويرى Grabe، M. & Grabe ، C: �أن الو�سائط المتعددة هي �شكل من �أ�شكال الات�صال 

مع الكمبيوتر يجمع المادة التعليمية ب�أ�شكال متنوعة ت�شمل الن�ص المكتوب مع ال�صوت الم�سموع 

مع ال�صورة الثابتة �أو المتحركة،  ومن الممكن �أن تكون الو�سائط المتعددة تفاعلية �أو غير تفاعلية 

�أو فائقة وفقاً لخ�صائ�ص كل منها. 

حيث يعرف »Hillmaa« الو�سائط المتعددة غير التفاعلية ب�أنها:«عرو�ض الو�سائط الخطية 

القفز  في  يتحكم  �أن  دون  النهاية  �إلى  البداية  من  الم�ستخدم  ي�شاهدها  التي   )liner Media(

�إلى اختيار �أجزاء معينة من المحتوى«. بينما ي�شير كمال عبد الحميد زيتون �إلى �أن الو�سائط 

 One- Way( المتعددة غير التفاعلية هي: م�سافة و�سائط ذات طرق ات�صال من جانب واحد

.
)1(

)Communication

 :
)2(

وتلخ�ص خ�صائ�ص عرو�ض الو�سائط المتعددة الكمبيوترية غير التفاعلية في

الدمج لجميع عنا�صر الو�سائط المتعددة في تقديم هذه العرو�ض )على الأقل ثلاثة عنا�صر(  11 -

كالن�ص وال�صوت والر�سومات الخطية. 

بداية البرنامج تكون بداية نموذجية للعرو�ض التلفزيونية لا يتحكم فيها الم�ستخدم، بينما  22 -

نهاية البرنامج تخ�ضع لتحكم الم�ستخدم. 

البرنامج ي�سير ب�صورة �إجرائية تحت تحكم الم�ستخدم بال�ضغط على الف�أرة �أو �أحد المفاتيح  33 -

لم�شاهدة المعلومات التالية. 

تغير ال�شا�شات من الواحدة �إلى التي تليها بطريقة �آلية تبعا للزمن المحدد لكل �شا�شة. 44 -

   فيما تبرز خ�صائ�ص الو�سائط المتعددة التفاعلية في ثلاثة محاور هي: 

)1( نقلا عن حمدي محمد البيطار: »فعالية استخدام نموذج دورة التعلم في تنمية التحصيل الدراسي والاتجاه نحو دراسة 
مادة الهيدروليكا لدى طلاب الصف الثالث الثانوي الصناعي«، مؤتمر التعليم والتنمية في المجتمعات الجديدة بكلية التربية 

 بالوادي الجديد، جامعة أسيوط« 
5-6 مارس، 2006م.

)2( محمود خليل، الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، )2003م(، ص)108(.
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�أنماط الو�سائط المتعددة )الن�ص، ال�صوت، الفيديو، الر�سوم،...(. 11 -

البيئة غير خطية )ال�سير في عر�ض المحتوى وفقاً لرغبة الم�ستخدم واختياره(. 22 -

الم�ستخدمون كمنتجين )تفاعل الم�ستخدم مع البرنامج(.  33 -

وهذا يعنى �أن الو�سائط المتعددة التفاعلية ت�سمح للم�ستخدم با�ستقبال البيانات والمعلومات 

 Two - مزدوجة  ات�صال  طرق  ذات  �أنها«و�سائط  �أي  محتوياتها،  عر�ض  في  الفعالة  والم�شاركة 

.»Way Communication

وتراها ناديه حجازي عبارة عن:ن�سيج من الن�ص، والجرافيك، وال�صوت، والر�سوم المتحركة، 

 Interactive( والفيديو، وعند �إ�ضافة التفاعلية �إلى الم�شروع ت�صبح الو�سائط المتعددة تفاعلية

Multimedia(، وعند �إ�ضافة طريقة التجوال داخل الم�شروع ي�صبح م�شروعاً للو�سائط الفائقة 

.)Hypermedia(

المعلومات  تقديم  على  تعتمد  تكنولوجية  �أداه   :)Hypermedia(الفائقة فالو�سائط 

خلال  من  الات�صال  و�سائط  من  متعددة  �أ�شكالًا  المعلومات  هذه  وتت�ضمن  الكمبيوتر  بوا�سطة 

المعلومات  وا�ستعرا�ض  بت�صفح  للمتعلم  ت�سمح   )Non-Liner( خطية  غير  داخلية  ارتباطات 

بطريقة �سريعة. ويرى محمد عبد الهادي �أن الو�سائط الفائقة: تكنولوجيا كمبيوترية ت�سمح 

.
)1(

بتقديم طريقة غير خطية لت�صفح المعلومات بطريقة �إلكترونية

الأفكار  ت�ستخدم لتعبر عن تقديم  الفائقة  الو�سائط  �أن  الرحيم  �سعاد ح�سن عبد  وتذكر 

والمعلومات عن طريق الترابط بين �أي من الن�صو�ص المكتوبة، والر�سومات وال�صور، ولقطات 

 )Yang( الفيديو، وذلك وفق ما ت�سمح به حلقات الربط بين تلك الو�سائط. ويحدد كل من

 :
)2(

ومحمد ر�ضا بغدادي �أهم الخ�صائ�ص المميزة للو�سائط الفائقة في

المبا�شر  ال��و���ص��ول  م��ن  يم��كّ��ن  ال���ذي   ) »»Hyper(أوالن�شط� ال��ف��ائ��ق  الن�ص  ا���س��ت��خ��دام 

للمعلومات المطلوبة دون الحاجة �إلى البحث في ال�صفحات، كما يمكّن من الرجوع 

�إلى نقاط �سابقة �أو القفز مبا�شرة �إلى موا�ضع متقدمة. 

الو�صول غير الخطى للمعلومات، ويتم ذلك من خلال الارتباطات والم�سارات. »»

المرتبطة  الم��ع��ل��وم��ات  �إلى  المتعلم  تر�شد  ال��ت��ي  الارت��ب��اط��ات  �أو  ال��و���ص�الت  ا���س��ت��خ��دام  »»

بالمحتوى. 

)1( محمد فتحي عبد الهادي، مقدمة في علم المعلومات، )الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، ط)2(، 2007م(، ص)167(.
)2( نقلا عن؛ رضا عبد الواجد أمين، الصحافة الإلكترونية، )القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، ط)1(، 2007(، 

ص)72(.
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المعلومات،  من  منف�صلة  قطع  عن  عبارة  وه��ى   :) »»Nordés( المعلوماتية  الم��ف��ردات 

تقوم  بينما  ال��ف��ي��دي��و،  �أو  ال�����ص��وت  �أو  ال��ر���س��وم  �أو  ال��ن�����ص  ���ش��ك��ل  ت���أخ��ذ  ربم���ا  ال��ت��ي 

الارتباطات)Links( بعملية و�صل قطع المعلومات مع بع�ضها البع�ض لت�شكل �شبكة 

من المعلومات. 

تخزين  الفائقة  الو�سائط  لأنظمة  يمكن  حيث  المتعددة  الو�سائط  معلومات  بيئة  »»

كميات �ضخمة من المعلومات في �أ�شكال متنوعة ت�شمل الن�ص المكتوب وال�صوت الم�سموع 

وال�صورة الثابتة �أو المتحركة.

با�ستخدام  المعلومات  لربط  »نظام  �أنها:  على  الفائقة  الو�سائط  البيطار  حمدي  ويعرف 

الو�سائط المتعددة وتقديمها و�إعادة عر�ضها في هيئة غير خطية عن طريق الكمبيوتر، ويمكن 

 )Hypertext( أو الن�ص الفائق� �أن تت�ألف هذه المعلومات عن طريق �شبكة من الن�ص العادي 

�أو ال�صورة الثابتة �أو المتحركة �أو ال�صوت �أو قطع من �شرائط الفيديو �أو الأفلام التعليمية �أو 

الطالب من حرية  التي تمكن  الرموز،  �أو مجموعة من  التخطيطية  الر�سومات  �أو  المو�سيقى 

التتابع واختيار م�سارات التفرع وكمية المعلومات التي يحتاجها. 

ال�صوت  مع  المكتوب،  الن�ص  لعنا�صر  تجميع  هي  المتعددة  الو�سائط  �أن  يُ�ستنتج  �سبق  مما 

الم�سموع، وال�صورة الثابتة، والمتحركة في العر�ض الواحد، وتكون هذه الو�سائط تفاعلية عندما 

يعطى الم�ستخدم التحكم والحرية في �أ�سلوب العر�ض وانتقاء المعلومات التي يرغب فيها، وت�صبح 

هذه الو�سائط فائقة عندما تزود داخل محتوى العر�ض بو�صلات لربط العنا�صر خلالها بما 

يمكن الم�ستخدم من الإبحار في العر�ض.

والو�سائل  الحا�سوب  بين  دم��ج  عن  عبارة  التعليمي  العمل  منظور  في  المتعددة  والو�سائط 

والفيديو،  وال�صورة  ال�صوت  برمجيات  على  تحتوي  تفاعلية  ت�شعبية  بيئة  لإنتاج  التعليمية 

ترتبط فيما بينها ب�شكل ت�شعبي من خلال الر�سوم الم�ستخدمة في البرامج . لذلك ومن خلال 

:
)1(

مراجعة العديد من التعريفات في مجال التعليم نجدها قد ركزت على العنا�صر الآتية

تعدد الو�سائل؛ فالم�صطلح يرتبط بتوظيف و�سيلتين �أو �أكثر. »»

لمرات  الو�سيلتين  �أو  الو�سيلة  ا�ستخدام  يكفي  الو�سائل؛ فلا  هذه  توظيف  التنوع في  »»

عديدة حتى يقال �أنها و�سائل متعددة.

التكامل في التوظيف والأهداف والدلالة. »»

)1(  محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، )ص99(.
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�أ�شكال  في  والمقدمة  الو�سائط،  هذه  طريق  عن  للمعلومات  الم�ستقبلة  الحوا�س  تعدد  »»

مختلفة.

تباين خ�صائ�ص المتعلمين وحاجاتهم، فالتعدد في الو�سائط يلبي مختلف الخ�صائ�ص  »»

والحاجات.

�أو  واح��د،  برنامج  كانت في  �سواء  الو�سائط،  ملفات هذه  ت�ضم  التي  البيانات  قواعد  »»

برامج متعددة مع �إمكانية الربط بينها في التوظيف والا�ستخدام.

�أما في مجال الإعلام والات�صال بالجماهير – وعلى الرغم من التطور الحادث في الو�سائل 

– �إلا �أن مفهوم الو�سائل المتعددة )Multimedia( لم يكن له �صدى في �أدبيات التعر�ض والم�شاهدة 
�أدبيات علوم الات�صال الجماهيري،  المتعددة في  الو�سائط  �إلى وقت قريب، وغاب تماماً مفهوم 

ولم يكن يج�سده �سوى تف�ضيل المتلقي لو�سيلة �أو �أكثر تعك�س ا�ستخدام و�سائل الات�صال كو�سائل 

متعددة في ت�أكيد المعاني والدلالات التي ي�ستهدفها المتلقي في تعر�ضه لأكثر من و�سيلة.

 Computer( ولكن ومع تطور نظم الحا�سب وب�صفة خا�صة الات�صال بم�ساعدة الحا�سب

mediated communication( بد�أ ا�ستخدام الو�سائل المتعددة في بناء الر�سائل الات�صالية، 

�أو �إنتاج البرامج الات�صالية التي يُعتمد على الحا�سب في �إنتاجها ونقلها وتو�صيلها على الملفات 

ت�ستخدم  التي  والمو�سيقى،  وال�صوت،  والفيديو،  ال�صور،  ملفات  مثل  الو�سائل؛  بهذه  الخا�صة 

وخ�صائ�صها  ال�شبكات  تكنولوجيا  �ساعدت  وكذلك  والبرامج.  الر�سائل  هذه  �إنتاج  في  بالتكامل 

على ا�ستخدام الو�سائل المتعددة: ن�صو�ص، راديو، فيديو، مو�سيقى،... وغيرها، في بناء المواقع 

الإعلامية و�صحافة ال�شبكات و�إتاحتها على �شبكة الانترنت.

في  والانت�شار  الظهور  في   )Hyper(والفائقة المتعددة،  الو�سائل  مفهوم  ب��د�أ  ذلك  وبت�أثير 

�صحافة  مثل:  الإعلامية  الو�سائل  ت�سمية  في  ا�ستخدامه  �إن  بل  وا�ستخدامه،  الإع�الم  �أدبيات 

ل�صحافة  ك��م��رادف  �أي�ضاً  �شائعاً  �أ�صبح   )Multimedia Journalism( المتعددة  الو�سائل 

 .
)1(

)Online Journalism( ال�شبكات

و�إذا كانت هذه المداخل التعريفية للو�سائط المتعددة قد ارتكزت على مجالي التعليم والإعلام 

ف�إنها في الحقيقة تتيح للمتلقي �أن يتوا�صل ويتفاعل مع ما لا يقل عن �ستة قطاعات حيوية هي: 

التربية والتعليم، الفن، هوايات الفراغ، الت�سلية والترفيه، العمل والإنتاج ال�سمع ب�صري خا�صة، 

والمراجع العلمية من �صحف ومجلات ودوائر معارف ومراكز معلومات. فهي ثورة تكنولوجية 

)1( محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، ص)97(.
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متعددة اندمجت فيها �أنظمة معالجة البيانات ب�أنواعها المختلفة في نظام واحد.

وقد ظهر م�صطلح الو�سائط المتعددة وات�سع انت�شاره في الت�سعينات مع تطور �أجهزة الحا�سب 

ال�صوت  كبرمجيات  عالية  بموا�صفات  تتمتع  التي  التكلفة  والقليلة  ال��ذاك��رة  القوية  الآلي 

وال�صورة، مما �شجع العديد من الم�ؤ�س�سات التعليمية والأفراد، على حد �سواء، لتم�ضي قدماً في 

�إنتاج برامج متنوعة وثرية للو�سائط المتعددة، مما يلبي حاجة الم�ستهلك �أياً كان نوعه. 

وتنح�صر �أكثر المجالات التعليمية التي ت�ستخدم فيها الو�سائط المتعددة في �ست مجموعات 

هي:

الاختبارات. 11 -

البرامج الترفيهية التعليمية. 22 -

المو�سوعات والمعاجم. 33 -

نظم التعليم العالمية. 44 -

نظم التعليم المتخ�ص�صة. 55 -

جامعات وكليات الإنترنت، ومن �أمثلة التطبيقات الحية للو�سائط المتعددة التعليمية اليوم:  66 -

 . »»E-mail البريد الالكتروني

. »»Computer Conferencing عقد الم�ؤتمرات بوا�سطة الكمبيوتر

 . »»Audio Conferencing الم�ؤتمرات ال�صوتية

. »»Video Conferencing الم�ؤتمرات عبر الفيديو

ب - عنا�صر الو�سائط المتعددة: تبرز العنا�صر الأ�سا�سية للو�سائط المتعددة في:

للأجزاء  عناوين  �أو  ال�شا�شة،  على  منظمه  فقرات  هيئة  على  ويظهر   11 - :)Text( الن�ص 

الرئي�سية على ال�شا�شة، �أو لتعريف الم�ستخدم ب�أهداف البرنامج في �صياغات متفردة مرقمة، 

�أو لإعطاء �إر�شادات وتوجيهات للم�ستخدم .

ويتم التعامل مع الن�صو�ص المكتوبة بحركة واحدة من الم�ستخدم عن طريق ال�ضغط على الف�أرة 

مثلًا، �أو ال�ضغط على مفتاح من مفاتيح لوحة التحكم، �أو لم�س ال�شا�شة ب�أحد الأ�صابع �أو بالقلم 

ال�ضوئي. وي�ستطيع م�صمم البرنامج وم�ستخدمه �أن يتحكما في �أحجام الكلمات المكتوبة وفونطات 

حروفها وتوزيعها وكثافتها على ال�شا�شة، وترتبط هذه الأمور بمتغيرات ت�صميم ال�شا�شة.

ب�شكل  المتعلم  على  تعر�ض  التي  التعليمية  الم��ادة  هو  التعليمية  العملية  منظور  في  والن�ص 

مطبوع، ويتم نقلها �إلى الحا�سوب ب�أ�شكال �أكثر ت�شويقاً.
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- 22 وت�ستخدم على �شكل �سل�سلة متتابعة لتكوّن عملًا متكاملًا، ويجب  :)Image( ال�صورة

�أن يراعى فيها الو�ضوح والنقاء، و�أن تكون معبرة ومت�صلة بالمو�ضوع الأ�سا�سي، وتكون هذه 

ال�صور:

ثابتة:«« وهى لقطات �ساكنة لأ�شياء حقيقية يمكن عر�ضها لأية فترة زمنية، وقد 

وعند  ال�ضوئي  الم�ساح  والمجلات عن طريق  والمراجع  الكتب  الإنتاج من  �أثناء  ت�ؤخذ 

ب�أكملها  ال�شا�شة  �أو قد تملا  �أو كبيرة  �أن تكون �صغيرة  الكمبيوتر يمكن  �إلى  نقلها 

ويمكن �أن تكون ملونة.

بطريقة  �سجلت  متحركة  فيلمية  لقطات  �شكل  في  تظهر  التي  وهي  متحركة:««  �أو 

التلفزيون، وهذه  الفيديو وعرو�ض  �أي�ضاً، وتتعدد م�صادرها لت�شمل كاميرا  رقمية 

اللقطات يمكن �إ�سراعها و�إبطا�ؤها و�إيقافها و�إرجاعها.

منطوقة  م�سموعة  �أحاديث  �صورة  في  ويكون   33 - :)Sound( المنطوقة(  )اللغة  ال�صوت 

بلغة ما تنبعث من ال�سماعات الملحقة بجهاز الكمبيوتر، وقد ت�ستخدم لم�صاحبة ر�سم يظهر 

على ال�شا�شة �أو لإعطاء توجيهات و�إر�شادات للمتعلم. وقد ي�ستخدم ال�صوت �أحياناً كبديل 

عن الن�ص في العملية التعليمية �شريطة توظيفه ب�شكل جيد، �سواء كان قراءة ن�صو�ص �أو 

م�ؤثرات �صوتية بما يخدم المحتوى التعليمي.

المثيرات  ت�صاحب  مو�سيقية  �أ�صوات  وهى   44 - :)music( ال�صوتية  والم�ؤثرات  المو�سيقى 

الب�صرية التي تظهر على ال�شا�شة ويمكن �أن تكون نبرات �صوتية كم�ؤثرات خا�صة وم�ؤثرات 

و�آلات وغيرها ويمكن عن طريق و�صلة  و�أمطار وحيوانات وطيور  رياح  ك�أ�صوات  �صوتية 

خا�صة لربط الآلات المو�سيقية ب�أجهزة الكمبيوتر للتحكم فيها عن طريق الكمبيوتر وهى 

عبارة عن ملف لبع�ض الأوامر الم�سجلة لحركات مو�سيقية مثل ال�ضغط على مفاتيح البيانو 

وهى ت�سجيل على هيئة نب�ضات �صوتية .

- 55 وهى تعبيرات تكوينية بالخطوط والأ�شكال تظهر في  :)graphics( الر�سوم الخطية

م�سارية  خرائط  تكون  وقد  بال�صور  �أو  بالأعمدة  �أو  دائرية  �أو  خطية  بيانية  ر�سوم  �صورة 

تتبعية �أو ر�سوماً تو�ضيحية �أو لوحات زمنية و�شجرية �أو ر�سوماً كاريكاتورية، وهى قد تكون 

ر�سوماً منتجة بالكمبيوتر �أو يمكن �إدخالها با�ستخدام الوحدات الملحقة بجهاز الكمبيوتر 

وتخزن بحيث يمكن تعديلها وا�سترجاعها .

- 66 فبف�ضل برامج الو�سائط المتعددة يمكن للكمبيوتر  :)Animation( الر�سوم المتحركة
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م��ن طرف  ب��ه  ابتكرت  ال���ذي  نف�سه  التقليدي  ب��الأ���س��ل��وب  المتحركة  ال��ر���س��وم  ب���إن��ت��اج  ي��ق��وم  �أن 

الأمريكي«والت ديزني«، وذك با�ستخدام �سل�سلة من الإطارات المر�سومة، كل �إطار منها يمثل 

لقطة وتعر�ض هذه اللقطات ب�سرعة )24( �إطارا في الثانية وبناء علية ف�إن دقيقة واحدة من 

الر�سوم المتحركة تحتاج )1440 لقطة(، فيتم �أولًا ر�سم �شكل �أولى وتعديله وتلوينه با�ستخدام 

ال�شا�شة  �أخ��رى على  �إلى  نقلها  �أو  ب�سرعة معينة  �إع��داده��ا  التي تم  الر�سوم  �أدوات في تحريك 

ويمكن �إحداث تغيرات معينة في الأ�شكال المعرو�ضة �أثناء حركتها .

تتواجد جميع هذه  �أن  الآن هو: هل ي�شترط  الذهن  �إلي  يتبادر  �أن  الذي يمكن  وال��سؤال 

�أدنى من  �أن التعدد يتطلب وجود حد  العنا�صر في برامج الو�سائط المتعددة؟ ومما لا�شك فيه 

هذه العنا�صر، وعليه لا ي�شترط وجود جميع هذه العنا�صر في برامج الو�سائط المتعددة، ف�إن 

الحد الأدنى لعدد العنا�صر الذي يمكن �أن ي�ستخدم لعر�ض حقيقة �أو مفهوم �أو مبد�أ �أو �أي نوع 

�آخر من �أنواع المحتوى يجب �ألا يقل عن عن�صرين، وهناك من يرى �أن عدد العنا�صر يمكن �أن 

ي�صل �إلى ثلاثة عنا�صر، على �أن التعددية في البرنامج تعني �أن لا يقل عدد العنا�صر عن ثلاثة 

عنا�صر.

خ�صائ�ص الو�سائط المتعددة و�أهميتها: تتميز الو�سائط المتعددة بالخ�صائ�ص وال�سمات  ج -	

الآتية: 

- 11 وت�شير �إلى الفعل ورد الفعل بين الم�ستخدم وما يعر�ض عليه من معلومات،  التفاعلية:

حيث يتم من خلال برامج الو�سائط المتعددة �إحراز نوع من الات�صال الثنائي بين الم�ستخدم 

والموقف التعليمي. وهي بهذا ال�شكل �أ�صبحت �ضرورية و�إحدى الخ�صائ�ص الأ�سا�سية لبناء 

برامج الحا�سب في المجالات التعليمية �أو الإدارية �أو التجارية،...وغيرها، و�إن ا�ستخدامها في 

المواقع الإعلامية من �ش�أنه �أن يميز بع�ضها عن الآخر الذي ي�ستهدف الو�صول �إلى المتلقين 

وفقا لحاجاتهم وتف�ضيلاتهم في التعر�ض �إلى الو�سائل.

الموقع  الو�سائل على  تعدد  ولي�س مجرد  الوظيفة،  �أو وحدة  المحتوى،  فالأ�سا�س هو وحدة 

الواحد، والذي ي�شار �إليه بمفهوم التقارب )Convergence( حيث تعدد خيارات التعر�ض �إلى 

الو�سائل والبرامج، بينما تتعدد خيارات الو�سائل للحزمة الواحدة في مفهوم الو�سائط المتعددة، 

�أو تقدم )bbc.com( الم�شاركة والتعليقات من خلال الو�سائل المتعددة �أي�ضا.

و�إن توظيف الخ�صائ�ص التقنية لمواقع ال�شبكة في تحقيق التفاعلية وتدعيم حرية الاختيار 

من بين الو�سائل وحرية التعر�ض بما يتفق مع اهتمام المتلقي وتف�ضيله، يعزز من تحول العلاقة 
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بين الو�سائط من علاقة خطية linear �إلى العلاقة مع محتوى هذه الو�سائط بقدر الإمكان.

- 22 تعمل الو�سائط المتعددة على توفير مجموعة من العنا�صر التي ت�ساعد على  التنوعية:

الموقع  على  بع�ض  من  المتعددة  الو�سائط  محتوى  ف��اق�رتاب  والم��ع��ارف،  المعلومات  تو�ضيح 

التعليق  مواقع  �أو  المعلومات  مواقع  �أو  ال�شبكات  �صحافة  مواقع  من  ك��ان  �سواء  ال��واح��د، 

والم�شاركة، ولذلك ف�إنها تتفق في تقديم حزمة واحدة من الأخبار �أو المعلومات �أو الأفكار، 

وهذا هو ال�سبب الأ�سا�سي لا�ستخدام �أكثر من و�سيلة لت�أكيد المعنى والدلالة، وتلبية حاجات 

المتلقين في التعر�ض واهتماماتهم بخ�صائ�ص المحتوى الذي يتفق مع خ�صائ�ص كل و�سيلة، 

مع وحدة الفكرة �أو �إطار المعلومات وال�شرح والتف�سير.

ويعتمد ا�ستخدام الو�سائط المتعددة على ا�ستخدام الملفات الجاهزة )�صوت، �صور، فيديو( 

لتدعيم المعنى والعمليات المعرفية، وذلك من خلال دعم الن�صو�ص بال�صوت �أو �صور الفيديو، 

وفي حالات محدودة قد يتم �إنتاجها خ�صي�صاً لأغرا�ض البرامج الم�ستخدمة في المجالات الأخرى، 

�أو �صور  ال�صوتية  اللقاءات  للو�سائل مثل   )live( ف�إن الا�ستخدام الحي الإع�الم  �أما في مجال 

الفيديو في مواقع الأحداث يكون هو الأ�سا�س في بناء مفهوم الو�سائل المتعددة.

ويترتب على ذلك �أن ا�ستخدام ال�شبكة منفذاً لتقديم برامج الراديو �أو التلفزيون العادية 

المتلقي  والتقديم، مادام  العر�ض  لل�شبكة كمنفذ من منافذ  ا�ستخداماً  يعد  نف�سه،  الموقع  على 

يمكنه الا�ستماع �إلى البرامج الإذاعية في الراديو، �أو م�شاهدة برامج التلفزيون من خلال �شا�شة 

الحا�سوب مثلما ي�شاهدها على �شا�شة التلفزيون.

- 33 تعني الإلكترونية اعتماد الو�سائط المتعددة في �إنتاجها وتنفيذها  الإلكترونية والرقمنة:

على العديد من الأجهزة الإلكترونية وكذلك �أنظمة �شبكات المعلومات، بهدف توفير الجهد 

والوقت والتكلفة وا�ستخدام �أحدث الأجهزة. ويعني هذا مراعاة الخ�صائ�ص الفنية في الإنتاج 

الو�سائط  توظيف  �أهمية  تدعم  والتي  و�سيلة على حدة،  بكل  والتقديم الخا�ص  والعر�ض 

المكتوبة في  الن�صو�ص  �إع��ادة  ال�صوتية  الإذاع��ة  �إليها، فلا ت�صبح  المتلقين  المتعددة وحاجات 

�صورة �صوتية، �أو �شرح الن�صو�ص المكتوبة ل�صور الفيديو، فالت�سجيل الحي )live( يفر�ض 

نقل �صورة تعك�س خ�صائ�ص الو�سيلة وفي ذلك تختلف ال�صورة ال�صوتية عن �صورة الفيديو 

عن الن�صو�ص المكتوبة، وهذا ما يعزز فكرة الاختيار الحر للمتلقي من بين هذه الو�سائل، 

بجانب وظائف تدعيم المعنى والدلالة.



الوسائط التقنية الحديثة وأثرها على الإعلام المرئي والمسموع 56

    كما تعنى الرقمنة �إمكانية تحويل العنا�صر المكونة للو�سائط المتعددة �إلى ال�شكل الرقمي 

الذي يمكن تخزينه ومعالجته وتقديمه بالكمبيوتر. 

- 44 ت�ستطيع الو�سائط المتعددة، بما تمتاز به، �أن تزود الم�ستخدم بالقدرة على الات�صال  الكونية:

بمراكز و�شبكات المعلومات المنت�شرة في جميع �أنحاء العالم، والتي من خلالها يمكن الح�صول 

على كثير من المعلومات، وبالمقابل تتيح الو�سائط المتعددة للم�ستخدمين ميزة الا�ستخدام 

الفردي، وذلك نظراً للفروق الفريدة بين ه�ؤلاء الم�ستخدمين. 

البرنامج  في  والموجودة  المختلفة  العنا�صر  تداخل  توقيتات  تنا�سب  ومعناها   55 - التزامنية:

زمنياً مع �سرعة العر�ض وقدرات الم�ستخدم، بحيث يحدث توافق بين جميع عنا�صر الو�سائط 

المتعددة، كعن�صر ال�صوت مع عن�صر الن�ص المكتوب، والكلام المنطوق.

- 66 للو�سائط المتعددة عدة �إمكانات ت�ؤثر على جذب  الإمكانات الكبرى للو�سائط المتعددة:

تتطلبها  قد  التي  ال�صعبة  الخ��ط��وات  ببع�ض  القيام  ت�سهل  كما  العر�ض،   نحو  الم�ستخدم 

المواقف التعليمية في بع�ض الأحيان، لتقريب الأفكار لذهن المتعلمين، و�إفادتهم من خلال 

عرو�ض ب�صرية كمبيوتريه .. متعددة الو�سائط ومنها:

المحاكاة:«« وهي ا�ستخدام ال�صوت وال�صورة لتمثيل �أماكن �أو مواقع �أو �أحداث قريبة جداً 

من الواقع،  ويفيد ا�ستخدام المحاكاة في التطبيقات الم�ستخدمة في التعليم والتدريب، حتى 

الواقع من  ت�شبه  بيئة  الواقعية في  التدريب وم�شاهدة بع�ض الخ�ربات  المعلم من  يتمكن 

خلال تقديم هذه الخبرات بالبعدين الثاني والثالث، �أوهي«ا�ستخدام الكمبيوتر في توليد 

عرو�ض متعددة الو�سائط لإبداع عمليات �أو مهارات وخبرات �أو �أماكن حقيقية طبيعية«. 

�إذابة  التحوير:«« ويعني عملية الانتقال والتحويل بين م�شاهد الفيديو من خلال 

ع��ن طريق  ج��دي��دة مختلفة،  لقطة  بذلك  لينتج  �أخ���رى  لقطة  داخ��ل  لقطة  وم��زج 

انتقال)العنا�صر ال�صغيرة( بين كل من الم�شهدين من الواقع في ال�صورة الأ�صلية �إلى 

ال�صورة الجديدة ب�سرعة عالية وتتابع �سل�س في الانتقال، ويمكن تعريفه �أي�ضا ب�أنه 

»تقنية من تقنيات الإبهار التي ت�ستخدم في عرو�ض الفيديو من خلال توليد بع�ض 

الخ�صائ�ص الجديدة بين م�شهدين عند تحويل م�شهد �أو لقطة �أو هدف«.

خلال  من  التعليمية  العرو�ض  تقديم  في  المتحركة  الر�سوم  ت�ستخدم  النمذجة:«« 

الإط���ارات  �سل�سلة  خ�الل  م��ن  ال��ث��ال��ث،  بالبعد  للعر�ض  والعنا�صر  الم�شاهد  ت��ق��ديم 

و�أنماطها المختلفة التي تحدث طيفاً �أو ظلًا لبناء العرو�ض التي تعتمد على النمذجة 
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للمهارات والخبرات الحقيقية، من خلال جهاز الكمبيوتر متعدد الو�سائط.

:
)1(

فيما تبرز �أهمية الاعتماد على الو�سائط المتعددة في المواقع الإعلامية خا�صة في الآتي

وبناء  منطوقة،  م�صورة،  مكتوبة،  المختلفة،  ب�صورها  المعلومات  بين  بالربط  المتلقي  قيام  11 -

الدلالة وت�أكيدها في العمليات المعرفية.

�إن تعدد الرموز الات�صالية، بجانب دوره في زيادة ح�صيلة الرموز الدالة على المعاني، يحقق  22 -

�أي�ضاً مزيداً من الخبرة والتجربة الخا�صة بالمتلقي في التعامل مع الو�سائل التي تقدم هذه 

الرموز، ويرفع من درجة الم�شاركة والتفاعل مع مو�ضوعاتها �أو برامجها �أو القائمين عليها، 

وي�سهم في �سهولة الإدراك والتف�سير من خلال الخبرات والتجارب التي اكت�سبها المتلقي، 

مع تعدد الرموز الات�صالية وتعدد الو�سائل التي تقدمها.

الم�شاركة  درج��ة  رفع  في  ت�سهم   ) 33 - Close-up( المقربة  باللقطة  المقرونة  الفيديو  �صورة  �إن 

ال�����ص��دد يبرز  ه���ذا  �أ���ش��ي��اء، وفي  �أو  ك��ان��ت �شخ�صيات  ���س��واء  ال�����ص��ورة،  وم��ع��الم  المتلقي  ب�ني 

م�صطلح«الكاميرا القلم« لقدرتها على نقل المعاني والدلالات �إلى الم�شاهد، خ�صو�صاً بعد 

التطوير الم�ستمر في تقنيات و�أ�ساليب توظيفها.

وفي هذا الإطار ف�إننا لا نغفل مفهوم الن�ص الذي ي�شير �إلى ر�سالة بنف�سها في �أي و�سيلة من  44 -

الو�سائل )مطبوعة، م�سموعة، م�سموعة مرئية( والمفهوم الذي ي�شير �إلى المعاني التي تكون 

قادرة على �إحداث ا�ستجابات لفرد معين من جمهور المتلقين.

المتلقين  �أح��د  مع  يتفاعل  عندما  الم�شاهدة  لحظة  في  ن�صاً  ي�صبح  التلفزيوني  فالبرنامج 

لتحريك بع�ض المعاني ال�سارة لديه، بينما قد يثير الغ�ضب عند �آخرين، وهذا يعني �أن الو�سيلة 

الوحيدة يمكن �أن تنتج ن�صو�صاً مختلفة باختلاف المعاني.

وهو ما ي�شير �إلى اختلاف البناء الع�ضوي للر�سالة – �أو ن�ص الر�سالة – عن المعنى خلال 

التعر�ض، ويترتب على ذلك �أن الن�ص الواحد يمكن �أن يكون له معان بديلة تتعدد فيها حالات 

الو�سائل  تعدد  وت���أث�ري  ج��ان��ب،  م��ن  المعرفية  العمليات  بت�أثير  والمتلقين،  الن�ص  ب�ني  التفاعل 

الإعلامية التي تعر�ض نف�س الن�ص ب�أ�شكال مختلفة، وهو ما يطلق عليه تداخل المعنى، �أو تداخل 

الن�ص Intertexluality، وفي هذه الحالة يمثل المتلقي الم�ستوى الثالث في تف�سير المعنى – �أو 

�إعادة �إنتاج المعنى – بعد الر�سالة والو�سيلة، مثل �إنتاج رواية مطبوعة في عمل درامي وا�ستقبال 

المتلقي للن�ص في الو�سيلة الأخيرة بالمعنى الذي يرتبط بتف�سيراته لرموز العمل الجديد.

)1( محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، ص)109، 110(.
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